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竞赛众包创意筛选方法与应用研究 

 

摘  要 

 

在全球化进程加速以及信息技术飞速发展的背景下，竞赛众包作

为一种新兴的创新模式，正逐步受到企业和各类机构的广泛关注。相

较于传统的创新方式，竞赛众包通过开放式征集的方式，能够吸引来

自不同背景、领域的个体或团队参与，为发包方或平台提供更为多样

化的创意和解决方案。然而，随着竞赛众包的迅速发展，参与者数量

大幅增加，所提交的创意也呈现爆炸式增长，导致创意筛选工作变得

愈加复杂和具有挑战性。面对海量的创意内容时，如何高效、精准的

筛选出较好的创意是一项耗时且繁重的任务。 

研究发现，学者们在创意筛选过程中往往侧重于单一的创意评价

指标，例如新颖性、实用性或可行性，而较少关注创意筛选实际上是

一个综合权衡的决策过程。其次，目前的研究和实践中仍然无法完全

避免人工筛选的参与，这在一定程度上导致了筛选结果受主观因素影

响较大，难以保持一致性。因此，如何制定一套科学、高效且可扩展

的竞赛众包创意筛选方法，提升创意筛选的效率和准确性，成为当前

研究和实践中亟待解决的问题。 

因此，本文提出一个创意筛选方法并运用实际竞赛案例进行验证。

具体来说，本文探讨了影响竞赛众包创意筛选的主要评价指标，并选

取创意的新颖性、可行性、贡献者特征和流行性。将自然语言处理技

术引入创意评价指标的测量中。通过 SBERT 模型将创意文本转化为
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向量，利用欧氏距离量化新颖性；基于语义网络与 Kolmogorov-

Smirnov 统计量评估可行性；结合平台数据量化贡献者特征与创意流

行性。进一步引入二元语义组处理模糊评价，并借助 ANP 分析指标

间相关关系，确定权重分布，实现创意筛选。最终基于 HyveCrowd 平

台的三个竞赛数据集，验证了方法的有效性。 

结果显示，新颖性、可行性、贡献者特征和流行性四个评价指标

在权重上差距不大，表明在创意筛选过程中，单一指标并不能起到决

定性作用，而是需要多个指标的综合考量。其次通过实际竞赛案例的

验证，本文方法在筛选创意的过程中展现出了较好的稳定性和优越性。

当用于识别可能不好的创意时，该方法的筛选精确率超过了 97%，召

回率达到了 83%以上。然而，在识别可能好的创意时，筛选精确率相

对较低。此外，与传统的单一指标筛选方法相比，本文方法在整体筛

选准确性、数据适应性以及适用于不同创意类别的泛化能力方面，都

表现出了更好的稳定性。 

 

关键词：竞赛众包，创意筛选，SBERT，二元语义组，网络分析法 
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RESEARCH ON THE METHOD FOR SCREENING 

IDEAS IN CROWDSOURCING CONTEST AND ITS 

APPLICATION 

 

 

 

ABSTRACT 

 

 

In the context of accelerated globalization and the rapid development 

of information technology, competition crowdsourcing has emerged as a 

novel innovation model that is garnering increasing attention from 

enterprises and various institutions. Unlike traditional innovation methods, 

competition crowdsourcing leverages an open solicitation approach to 

attract individuals or teams from diverse backgrounds and fields, thereby 

providing clients or platforms with a broader range of creative ideas and 

solutions. However, the rapid expansion of crowdsourcing platforms has 

led to a significant increase in the number of participants and an explosion 

in the volume of submitted ideas, rendering the idea screening process 

increasingly complex and challenging. Efficiently filtering, accurately 

evaluating the value of these ideas, and ensuring that the selected ideas 

meet practical needs have thus become pressing issues for current 

crowdsourcing platforms. 
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Research indicates that scholars often focus on a single evaluation 

indicator—such as novelty, practicality, or feasibility—while overlooking 

the fact that idea screening is a comprehensive decision-making process 

that requires a balanced consideration of multiple factors. Moreover, 

existing studies and practices have not entirely eliminated the involvement 

of manual screening, which introduces subjectivity and inconsistency into 

the evaluation outcomes. Consequently, developing a scientific, efficient, 

and scalable method for idea screening that enhances both efficiency and 

accuracy remains a critical challenge in research and practice. 

This study proposes an innovative idea screening method and applies 

it to actual competition cases. Specifically, the research identifies the main 

evaluation indicators influencing competition crowdsourcing idea 

screening, namely novelty, feasibility, contributor characteristics, and idea 

popularity. It introduces natural language processing techniques into the 

measurement of these indicators: the SBERT model is employed to convert 

idea text into vectors with Euclidean distance quantifying novelty; 

feasibility is assessed using semantic networks in conjunction with the 

Kolmogorov-Smirnov statistic; and both contributor historical perfor-

mance and idea popularity are quantified using platform data. Furthermore, 

2-tuple linguistic is incorporated to address fuzzy evaluation, and the 

Analytic Network Process (ANP) is used to analyze interdependencies 

among indicators to determine the weight distribution, there by enabling a 
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comprehensive ranking of ideas. The effectiveness of the proposed method 

is validated using three competition datasets from the HyveCrowd platform. 

The results reveal that the weights of the four evaluation indicators—

novelty, feasibility, contributor characteristics, and popularity—do not 

differ significantly, underscoring that no single indicator is decisive in the 

idea screening process and that a multifaceted approach is essential. 

Moreover, validation through real competition cases demonstrates that the 

proposed method exhibits notable stability and superiority in screening 

ideas. Specifically, when identifying potentially poor ideas, the method 

achieves a screening precision exceeding 97% and a recall rate of over 83%, 

though the precision in identifying potentially good ideas is relatively 

lower. Compared to traditional single-indicator screening methods, the 

proposed approach demonstrates enhanced overall screening accuracy, 

data adaptability, and generalization capability across different categories 

of ideas. 

Author: Yong Hong (Management science and engineering) 

Supervised by_ Professor Xuefeng Zhang 

KEY WORDS: contest crowdsourcing, screening ideas, SBERT, 2-tuple 

linguistic, Analytic Network Process 
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第 1 章 绪论 

 

 

1.1 研究背景与意义 

1.1.1研究背景 

随着经济的快速发展和消费者需求的不断升级，传统的研发模式已难以满足

企业追求高质量创新与差异化竞争的要求[1]。在这一背景下，竞赛众包作为一种

新型的开放创新模式应运而生。竞赛众包通过发布具体的任务和难题，以竞赛的

形式吸引来自各地具有创新能力和专业技能的参赛者参与，为企业提供多样化、

具有竞争力的创意方案[2]。这种模式不仅能够激发参赛者的创意潜能，而且为企

业搭建了一座集聚智慧、实现高效创意筛选和评估的平台，为新产品研发注入了

全新的活力。 

在竞赛众包模式下，企业以发起方的身份发布明确的竞赛任务和奖励机制，

将原本封闭的研发流程转变为开放式的竞争平台[3]。参赛者基于自身经验和专业

优势提出创意方案，形成一系列具备前瞻性和创新性的创意作品。与传统众包相

比，竞赛众包更强调创意方案之间的竞争，通过公开评比和专家评审等多种手段，

促使参赛者在有限的时间内集中智慧和精力，争取脱颖而出[4]。这种方式不仅提

高了创意产出的质量，也使得企业能够在众多方案中迅速甄别出最符合自身战略

需求的优秀创意，从而在激烈的市场竞争中占得先机。例如，宝洁、杜邦等[5]企

业通过引入竞赛众包模式，不仅实现了产品设计的创新突破，更在实际运营中验

证了科学的创意筛选机制对于提升整体竞争力的重要作用。与此同时，不同平台

如 Innocentive、Hyvecrowd、猪八戒网和一品威客等，也在不断完善自身的评审

体系和技术支持[6-8]，以适应日益激烈的市场需求和技术挑战。 

然而，随着竞赛众包的普及和广泛应用，某一竞赛可能会吸引大量的参与者

参与，收到海量创意。在面对海量创意时，如何高效、精准的筛选出较好的创意

是一项耗时且繁重的任务[9]。例如，2008 年 Google 10100 竞赛共收到 15 万个方

案，公司动员 3000 名员工，耗时一个月才完成评估[10]。这凸显了发包方或平台

在快速识别较好创意方面所面临的重大挑战。 
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近年来，国内外学者纷纷展开对竞赛众包创意评价指标和筛选方法的研究。

Lee 等(2018)[11]研究发现，带有情感的主观想法更容易被企业接受。Liu 等(2020)[12]

和王楠等(2020)[13]认为，描述创意的字数和支持性证据对创意采纳的影响呈倒 U

型。一方面从现有研究不难看出学者们多关注单一创意评价指标，而忽略了创意

筛选是一个综合权衡的过程。例如，Lee 等(2018)[11]指出，尽管一些创意深受客

户喜爱，但由于缺乏可行性，仍可能被企业拒绝。因此在创意筛选时，发包方或

者平台通常会综合新颖性、可行性等评价指标。从单评价指标转向多评价指标相

互影响的考量，更能反映创意评估的实际情况。另一方面学者们在对创意进行筛

选时，仍然离不开人工的主观干预，例如，Christensen 等(2018)[14]通过寻求专家

来评估创意的新颖性、可行性和价值来判断其质量。Banken 等(2019)[15]的研究利

用混合整数线性规划优化模型将创意智能地分配到不同的子集中，然后将这些子

集分配给专家进行筛选。 

鉴于上述认知，在竞赛众包创意的筛选中，发包方或平台往往受到单一评价

指标及专家主观性的影响，从而降低了筛选优质创意的效率和准确性。随着竞赛

众包在各行业的广泛应用，传统的筛选方式通常依赖于专家评审或简单的评分机

制，容易受到人为因素的干扰。因此，探索更加高效、科学的创意筛选方法，成

为破解行业痛点的关键路径。为此，本文借助自然语言处理技术和网络分析法，

提出竞赛众包创意筛选方法。该方法能够综合考虑创意的多个评价指标，减少人

为主观因素的干扰，提高筛选的公平性和可靠性。此外，本文基于真实竞赛案例

对该方法进行了应用验证，进一步证明了其在提升创意筛选效率和准确性方面的

有效性。 

1.1.2研究意义 

从理论角度来看，本文将自然语言处理技术引入创意筛选评价指标的测量中，

通过对创意文本的数字化转换，实现了创意评价指标的测量，从而弥补了传统定

性评价中主观性强、重复性差的问题，为后续学者提供了可复制的量化参考。同

时，研究探讨了各评价指标之间的相关关系，借助网络分析法对创意新颖性、可

行性、贡献者特征和流行性等评价指标进行了综合考虑，丰富了创意筛选的理论

框架。基于此，本论文进一步提出并应用了一种创意筛选方法，该方法在提高筛

选效率和准确性的同时，有效降低了主观判断带来的偏差。研究成果不仅为创意
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筛选提供了新的理论视角和技术路径，而且为后续专家和学者在创意筛选领域的

深入探索提供了理论支持和借鉴。 

从实践角度来看，本文提出的创意筛选方法同样展现出了实用价值。在竞赛

众包平台上，创意筛选是连接创意贡献者与发包方的关键桥梁，其效率与准确性

直接关系到平台的运营效能和创新驱动能力。传统的人工审核与专家评审方式不

仅耗时较长，还可能受到主观偏好的影响。相比之下，本文筛选方法能够提升筛

选效率，避免主观偏好的影响，帮助发包方迅速识别并筛选出较好的创意。这不

仅有助于提升平台的运营效率和创新能力，还能为发包方引入更具市场竞争力的

创新方案。 

这一实践价值不仅限于竞赛众包平台，对其他类型的众包平台同样具有借鉴

意义。本文提出的筛选方法不仅适用于竞赛众包，也可拓展至设计众包、技术众

包等多个领域。 

1.2 文献综述 

1.2.1众包概念 

众包的概念，最初由美国学者 Jeff Howe 在其著作中明确提出，标志着互联

网时代下合作模式的一次重大变革[16]。随后，众多学者围绕众包的定义、构成要

素及其对社会经济的影响展开了深入探讨与拓展，使得众包理论逐渐丰满起来，

成为理解现代数字经济不可或缺的一部分。 

Feng 等(2018)[17]在其研究中，将众包精炼地定义为一种基于互联网的开放式

合作模式。这种模式下，组织或企业不再局限于传统的内部资源，而是通过网络

平台，向广大的外部群体发出邀请，征集创意、设计方案或解决特定问题的方案。

这一转变不仅极大地拓宽了问题解决的范围，还促进了知识与智慧的跨界流动，

使得创新不再是某个封闭团体内的专属产物，而是成为全社会共同参与的盛事。 

Camacho 等(2019)[18]则进一步强调了众包模式的核心价值——利用集体智

慧来应对复杂挑战，推动社会创新。他们指出，众包平台作为一个汇聚多元思维

与技能的舞台，能够激发前所未有的创意火花，解决那些单凭个体或少数专家难

以攻克的问题。这种集体智慧的汇聚，不仅提升了解决方案的多样性和质量，还

促进了知识的共享与传播，加速了技术与社会进步的步伐。 
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众包的核心要素包括发包方、接包方和众包平台。发包方通常是拥有特定需

求或任务的企业、机构或个人，他们通过众包平台发布任务，并设定相应的奖励

机制。接包方则是来自全球的广大参与者，他们根据自己的兴趣、专长和时间安

排，选择性地接受任务并提交解决方案。众包平台则作为中介，负责任务的发布、

参与者招募、作品收集与评估等环节，确保整个众包流程的顺畅进行。 

众包模式的优势在于其能够充分利用全球范围内的智力资源，实现成本效益

的最大化[19,20]。通过众包，企业可以以较低的成本获取多样化的创意和解决方案，

加速产品创新和市场响应速度。同时，众包还有助于激发公众的参与热情和创造

力，促进知识的共享与传播，推动社会的整体进步。 

在综合现有研究的基础上，可以更全面地理解众包的几个核心要素： 

（1）任务外包：这是众包模式的起点。企业或机构根据自身需求，将特定

任务发布到众包平台上[21]。这些任务可能涉及软件开发、设计创作、市场调研、

数据分析等多个领域。外部群体，包括个人、小型团队乃至专业机构，根据自身

兴趣与能力自愿参与，形成了一种灵活高效的资源配置方式[22]。这种机制不仅降

低了企业的运营成本，还提高了任务完成的效率与质量。 

（2）开放性群体：众包的魅力在于其开放性与包容性。参与者不受地域、

年龄、职业背景等限制[23]，只要拥有相应的技能与热情，就能成为解决问题的一

份子。这种全球化的参与模式，使得众包成为连接不同文化、知识与经验的桥梁，

促进了全球范围内的知识交流与合作。 

（3）激励机制：为了吸引更多高质量的参与者，众包平台设计了多样化的

激励机制。金钱奖励是最直接的形式，但并非唯一。声誉提升、个人品牌的建立、

未来合作机会等非物质激励同样重要。杨松等(2024)[24]的研究表明，合理的激励

机制能够激发参与者的积极性与创造力，促进更高质量成果的产出。 

（4）筛选与评估：面对海量的提交作品，企业或平台需要建立一套科学、

公正的评价体系，以确保最终选择的方案既符合实际需求，又具备创新性[25]。

Tang 等(2024)[26]指出，这一过程涉及对创意的初步筛选、专家评审、用户反馈等

多个环节，旨在确保最终成果的质量与价值。 

综上所述，众包的这几个核心要素相互交织，共同构建了一个充满活力与创

造力的生态系统。它们不仅影响着创意筛选的方式与效率，还深刻改变了企业与
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个人在知识经济时代的互动模式，为创新提供了无限可能。随着技术的不断进步

与应用的深化，众包模式无疑将在未来发挥更加重要的作用，推动社会经济的持

续健康发展。 

1.2.2竞赛众包的内涵与特点 

竞赛众包，作为众包模式的一个重要分支，正逐渐成为企业寻求创新解决方

案和高效完成任务的新途径。其核心在于通过互联网平台，将特定任务以竞赛的

形式向广大公众开放，征集多样化的创意、设计或技术解决方案[27]。这种模式打

破了传统商业模式中的资源限制，充分利用了大众的集体智慧和创造力，为企业

提供了前所未有的创新动力。 

从内涵上看，竞赛众包体现了平等主义的原则，认为每个人都拥有可能对他

人有价值的知识或才华[28,29]。它打破了职业界限，使得来自不同领域、不同背景

的人能够参与到同一项任务中来，共同为解决问题贡献力量。这种开放性和包容

性不仅为企业带来了多样化的解决方案，还激发了参与者的积极性和创造力，推

动了个人和企业的共同成长。 

竞赛众包具有以下几个方面特点，： 

（1）竞赛众包的任务通常具有明确的目标和要求[25,30]。无论是创意竞赛还

是基于技能的竞赛，都需要参与者根据任务描述提供符合要求的解决方案。这种

明确性不仅有助于确保任务的顺利完成，还为参与者提供了清晰的指导方向。 

（2）竞赛众包的参与者水平多样，涵盖了从专业人士到业余爱好者的广泛

群体[21]。这种多样性为任务提供了丰富的创意和视角，有助于发现新颖且实用的

解决方案。然而，这也对任务的质量控制提出了挑战，需要企业和平台在竞赛设

计、评审标准等方面做出细致考虑。 

（3）竞赛众包通常伴随着奖励制度，以激励参与者积极投入并提供高质量

的解决方案[31]。这种激励机制不仅吸引了大量优秀人才的参与，还提高了竞赛的

竞争力和影响力。然而，如何确保奖励制度的公平性和透明度，以及避免知识产

权侵权等问题，也是企业和平台需要关注的重要方面。 

（4）竞赛众包还具有开放性和地域分散的特点[32]。参与者不受地域限制，

可以来自全球各地，这使得企业能够跨越地域界限，从更广泛的范围内获取人才

和智慧。这种开放性不仅有助于提升企业的创新能力，还促进了全球范围内的知
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识共享和交流。 

（5）竞赛众包还增强了用户的参与感和品牌认同感。通过参与竞赛，用户

从消费者转变为贡献者，与品牌建立了更紧密的联系[33]。这种参与感不仅提升了

用户的满意度和忠诚度，还为企业创造了更多的市场机会和品牌价值。 

综上所述，竞赛众包作为一种新兴的资源整合方式，充分利用了互联网时代

全球化和信息共享的优势。通过竞赛机制激发大众的创造力和积极性，为企业提

供了多样化的解决方案和创意来源。然而，随着其广泛应用和发展，企业和平台

也需要关注质量控制、知识产权、激励机制等方面的问题，以确保竞赛众包的长

期可持续发展。 

1.2.3竞赛众包创意评价指标研究 

关于竞赛众包创意评价指标的研究在学术界和实践界均受到了广泛的关注，

其中大部分研究采用了实证方法，旨在深入探索影响创意是否被发包方选中的评

价指标[34,35]。这一领域的研究首先基于不同的理论框架，如心理学、社会学、信

息科学等，系统地提出了一系列可能影响创意采纳的自变量因素。这些因素涵盖

了创意的多方面评价指标，从创意本身的特性到提出者的背景，再到外部环境的

影响，构成了一个全面而复杂的分析框架[36]。 

在构建研究模型时，研究者们通常将创意是否被发包方选择为获胜创意作为

因变量[37,38]，这是一个明确的二分类变量，便于后续的统计分析和假设检验。为

了揭示自变量与因变量之间的关系，研究者们通过问卷调查、实验设计、大数据

分析等多种手段采集实际数据。这些数据不仅来源于创意征集平台上的公开信息，

还包括了对参与者、发包方以及创意本身的深度访谈和调查。 

通过复杂的统计分析和模型构建，研究者们试图验证先前提出的理论假设，

或者在某些情况下，提出全新的理论见解。尽管这类研究成果并不能直接应用于

创意筛选的自动化工具或系统中，但它们所揭示的影响因素却为创意筛选指标的

制定提供了宝贵的参考。例如，一些研究可能发现，创意的文本长度、创新性、

可行性等因素对发包方的决策具有较高影响，这些信息就可以被纳入创意筛选的

考量范畴。 

具体到影响创意采纳的因素，可以从以下三个方面进行详细的阐述，  
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（1）创意本身的特征是影响其被采纳的关键因素之一。文本长度[39-41]，作

为创意表达的一个直观指标，可能影响着读者的阅读体验和信息的吸收效率。支

持性证据[12,39,42]的提供则能够增强创意的可信度和说服力。情感表达[39,43]则能够

激发读者的共鸣，提高创意的吸引力。此外，标题的长度[44]、创新性[45,46]、可行

性[45]、可读性[40,43]、时效性[41,43]、复杂性、完整性和可维护性[47]等特征也在不同

程度上影响着创意的采纳率。这些因素共同构成了创意质量的综合评价框架。 

（2）创意提出者的特征同样不容忽视。参与者的参与经验和成功经历[12,39,40]

能够反映出其在创意领域的专业素养和实力。评论他人创意的数量[39,46]则可能揭

示出参与者的活跃度和对创意社区的贡献度。参与者的动机[41,44,48]则直接影响着

其投入创意创作的热情和努力程度。社交影响力[43,44,49]则能够扩大创意的曝光度

和传播范围，从而提高被采纳的可能性。职业和所处地理位置等因素[40,43,50,51]也

可能通过影响参与者的资源获取能力和创意市场的定位来间接影响创意的采纳。 

（3）他人对创意的反馈是评估创意受欢迎程度和市场潜力的重要依据。点

赞数[40,42,48]、评论数[41,46]等量化指标能够直观地反映出创意的受欢迎程度和关注

度。评论时机[39]则可能揭示出创意在不同阶段所受到的关注度和评价趋势。他人

评分[41,50]则能够提供一个相对客观的创意质量评价。评论中的积极和消极情绪则

[12,50]能够反映出读者对创意的情感倾向和态度变化。这些因素共同构成了创意社

会影响力的综合评估框架。 

综上所述，影响创意是否被发包方采纳的因素是多方面的、复杂的，需要从

多个角度进行深入的分析和探讨。通过实证研究揭示这些因素与创意采纳之间的

关系，不仅能够为创意筛选指标的制定提供科学依据，还能够为创意产业的发展

提供有益的启示和指导。未来，随着大数据和人工智能技术的不断发展，有望看

到更加智能化、个性化的创意筛选工具和系统的出现，为创意产业的繁荣和发展

注入新的活力。 
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表 1-1 专家学者对竞赛众包创意评价指标研究 

 指标 指标的描述 

指标对创意

采纳的影响 

文献 

创意本

身的特

征 

文本长度 用户生成内容中的字符数量 

正向影响 

Hu 和 Xu(2023)[39]、Lin 等

(2022)[40] 

负向影响 Qin 等(2024)[41] 

支持性证据 

创意描述中包含的图片、视频的数

量 

正相关 Hu 和 Xu(2023)[39] 

倒 U 型 

Liu 等(2020)[12]、Ma 等

(2019)[42] 

情感表达 

创意描述中正面和负面词汇的差异 

正面情感的

正向影响 

Hu 和 Xu(2023)[39] 

创意信息中表达的正面或负面情感 

负面情感的

正向影响 

Zhou 等(2022)[43] 

创新性 

想法与市场中现有的产品或服务相

比具有不同的和独特的特征 

负向影响 Chan 等(2018)[45] 

一个想法与之前提交的想法差异 U 型 Hoornaert 等(2017)[46] 

可行性 

一个想法转化为商业产品或服务的

可能性和容易程度 

正向影响 Chan 等(2018)[45] 

标题的长度 创意标题的字符数量 倒 U 型 Zeng 等(2022)[44] 

创意提

出者的

特征 

参与者参与

经验 

参与者提交的创意数量和被采纳的

创意数量 

正向影响 Hu 和 Xu(2023)[39] 

倒 U 型 Liu 等(2020)[12] 

评论他人创

意的数量 

参与者在提交当前创意之前发表的

评论数量 

正向关系 

Hu 和 Xu(2023)[39]、

Hoornaert 等(2017)[46] 

参与者的动

机 

参与者在平台上的行为，例如点

赞，提交创意的数量等 

正向影响 Zeng 等(2022)[44] 

无显著影响 Schemmann 等(2016)[48] 

他人对

创意的

反馈 

点赞数 用户对创意的投票或添加收藏夹 正向影响 

Ma 等(2019)[42]、

Schemmann 等(2016)[48] 

评论数 创意收到的评论数量 正向影响 

Qin 等(2024)[41]、

Hoornaert 等(2017)[46] 
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1.2.4竞赛众包创意筛选方法研究 

竞赛众包创意筛选是一个复杂而细致的过程，其核心在于如何从海量、多样

化的创意中识别出具有潜力和价值的选项。这一任务通常由专家和人工智能（AI）

共同承担，根据两者在筛选过程中扮演角色的不同，可以进一步细分为专家主导、

AI 主导以及专家和 AI 协同的三种筛选方法。以下是对这三种方法的详细探讨。 

（1）专家主导的筛选方法 

在专家主导的筛选方法中，发包方个体或群体、领域专家等依据自身经验、

专业知识及特定的评价标准，对提交的创意进行主观打分。这种方法的优势在于

能够充分利用专家的专业知识和判断力，确保筛选出的创意具有较高的专业性和

实用性。然而，由于不同专家和发包方的评价标准和偏好可能存在差异，因此在

实际操作中，创意的评价结果可能会受到一定主观性的影响。 

以 Rietzschel 等(2010)[52]的研究为例，他们提出了原创性、可行性和有用性

三个评价指标，通过邀请专家综合考量这三个方面来评估创意的质量，并根据质

量高低进行筛选。这种方法强调创意的新颖程度、实现的可能性和实际应用价值，

为发包方提供了较为全面的创意评价视角。同样，Christensen 等(2018)[14]则通过

邀请专家评估创意的新颖性、可行性和价值来判断其质量。 

此外，Zhu 等(2020)[53]的研究还探讨了创意提出者和非提出者在评价创意时

可能存在的差异。他们发现，创意提出者往往更倾向于认为自己的创意具有较高

的原创性和有效性，而非提出者则可能更加注重创意的可行性和实用性。这种差

异提示表明，在专家主导的筛选方法中，需要综合考虑不同评价者的意见，以确

保筛选结果的客观性和公正性。 

Stevanovic 等(2016)[54]的研究则进一步强调了创意筛选过程中需要考虑的四

个关键因素：可接收性、适用性、创造力和潜力。这些因素共同构成了创意筛选

的多元评价标准，为专家在筛选过程中提供了更为细致的指导。 

（2）AI 主导的筛选方法 

随着人工智能技术的不断发展，AI 在众包创意筛选中的应用也日益广泛。

AI 主导的筛选方法主要侧重于对创意的某些方面进行智能评价，如创意的新颖

性、相关性等。这种方法能够利用机器学习算法和大数据分析能力，快速识别出

符合特定要求的创意，从而提高筛选效率。 
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Wahl 等(2022)[55]的研究利用 SBERT 模型和互补算法对众包创意空间进行搜

索，通过对创意的受欢迎程度、主题以及能否满足特定需求或问题进行智能分析，

实现了对创意的有效筛选。这种方法不仅提高了筛选速度，还能够发现一些传统

方法难以察觉的潜在优质创意。 

Bell 等(2024)[56]则提出了一种利用 lasso 回归模型和两步法筛选不好创意的

方法。他们通过训练模型来识别那些缺乏创新性、实用性或不符合发包方需求的

创意，并将其排除在进一步筛选之外。这种方法虽然侧重于筛选出不好的创意，

但同样有助于提高整体筛选效率和质量。 

然而，AI 主导的筛选方法也存在一定的局限性。由于 AI 系统的评价标准和

决策逻辑通常基于历史数据和预设算法，因此其评价结果可能缺乏足够的灵活性

和创新性。此外，AI 系统在面对复杂或高度专业化的创意时，也可能出现评价不

准确或误解创意意图的情况。 

（3）专家和 AI 协同的筛选方法 

为了克服专家主导和 AI 主导筛选方法的不足，学者们提出了专家和 AI 协

同的筛选方法。这种方法结合了专家的专业知识和 AI 的高效处理能力，通过 AI

对创意进行预处理和初步筛选，再由专家进行最终评价和选择。这种方法既能够

确保筛选结果的客观性和准确性，又能够提高筛选效率和质量。 

Banken 等(2019)[15]的研究利用混合整数线性规划优化模型将创意智能地分

配到不同的子集中，然后将这些子集分配给专家进行进一步筛选。这种方法通过

减少专家的工作量和认知负荷，提高了筛选效率，同时也确保了筛选结果的专业

性。 

Just 等(2023)[57]则利用 Doc2Vec、SBERT 和 GPT-3-based Ada Similarity 三种

不同的文本嵌入模型将众包创意文本转换为数值向量，并使用 k-最近邻和局部异

常因子新颖性检测算法测量创意的新颖性。他们发现，基于 SBERT 嵌入的新颖

性评估结果与专家评价结果最为贴近。这表明，通过选择合适的 AI 技术和算法，

可以实现对创意的有效预处理和初步筛选，从而为专家提供更加准确和有针对性

的评价依据。 

1.2.5文献评述 

在众包创意筛选的研究领域，尽管已有大量学者从不同角度探讨了影响创意
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筛选的评价指标，并提出了多种筛选方法，但现有研究仍存在一定的局限性。 

（1）当前研究在创意筛选过程中主要关注单一或有限的评价指标。然而，

创意的质量是一个多维度的概念，仅依赖单一指标可能无法准确衡量创意的综合

价值。例如，一些研究仅以创意的文本长度或点赞数作为评价标准[39-41]，但文本

长度的增加未必代表创意质量的提升，点赞数的多少也可能受到社交传播效应的

影响，而非创意本身的优劣。此外，不同评价指标之间可能存在复杂的相关关系。

例如，创新性和可行性往往是评价创意质量的两个重要方面，但二者可能呈现一

定的负相关关系——越创新的创意可能在可行性上存在挑战，而过于强调可行性

的创意可能在创新性上受限[45,46]。然而，大多数研究在构建创意筛选模型时，并

未系统地探讨不同指标之间的相关关系，而是将各指标作为独立变量进行分析，

这可能导致筛选标准的不完善。 

（2）在创意筛选方法上，无论是专家主导还是专家与 AI 协同的方法，都难

以完全摆脱人工筛选的参与。专家主导的方法依赖于专家的经验和主观判断，虽

然可以确保筛选结果的专业性，但由于专家个体之间的标准和偏好可能存在差异，

筛选结果可能会受到主观性影响[52,54]。此外，专家筛选的效率较低，难以适应大

规模创意筛选的需求。专家与 AI 协同的方法在一定程度上结合了人工判断的专

业性和 AI 筛选的高效性，但仍然无法完全避免人工筛选的介入。例如，一些研

究通过 AI 对创意进行初步筛选后，仍需专家进行最终的评估和决策[15,57]。这意

味着，尽管 AI 技术能够减少人工筛选的工作量，但并未实现完全的避免人工筛

选。 

1.3 研究目的 

在全球化与信息技术快速发展的背景下，竞赛众包已成为企业突破传统研发

瓶颈、汇聚多元化智慧的重要途径。然而，随着海量创意的涌现，如何高效筛选

出优质创意，成为制约众包平台效能的核心挑战。本文运用自然语言处理技术和

网络分析法，测量创意筛选的评价指标，提出创意筛选方法，以解决传统筛选过

程中效率低、主观性强、指标单一等问题。 

具体而言，本文运用自然语言处理技术网络分析法，从新颖性、可行性、贡

献者特征及流行性四个评价指标出发，通过引入 SBERT 模型、二元语义组、网

络分析法等方法，量化创意特征差异，提出筛选方法，并基于实际竞赛数据进行
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方法验证。本文的目的是提出一套科学、高效且可扩展的竞赛众包创意筛选方法，

提升创意筛选的效率和准确性。 

1.4 主要研究方法 

本文研究方法主要包括以下几种： 

（1）文献综述法 

通过查阅国内外相关文献，总结了领域内的现状与最新进展，并借鉴了已有

研究中的方法、工具和结论，为研究框架和数据处理路径提供理论支持。在创意

评价指标的甄选上，本文选择了创意的新颖性、可行性、贡献者特征和流行性四

个指标。 

（2）自然语言处理 

自然语言处理（Natural Language Processing，简称 NLP）是人工智能领域的

重要分支，旨在让计算机能够理解、分析和生成自然语言，实现人与机器之间的

高效交流。近年来，随着大数据和深度学习技术的不断进步，NLP 技术得到了飞

速发展，涵盖了文本分词、词性标注、命名实体识别、句法分析、语义理解、情

感分析、机器翻译、自动摘要以及问答系统等多项任务[58]。通过对海量语料的统

计学习和深度模型训练，计算机可以捕捉语言中的丰富语义信息和上下文关系，

从而更准确地理解人类语言的内涵[59]。与此同时，预训练模型的出现进一步推动

了 NLP 技术在语境建模和语义匹配方面取得突破，使得系统在文本分类、信息

检索和对话生成等应用中表现出色。 

（3）二元语义组 

二元语义组是一种将模糊语言评价转换为数值形式的方法，其核心在于通过

构建二元组形式的评价结果，将定性描述和定量分析相结合。这种方法通常采用

一个主值和一个偏移量的形式，其中主值反映评价的核心层次（例如在 1 至 5 的

标度中表示重要性等级），而偏移量则刻画了评价中存在的不确定性或模糊性

[60,61]。二元语义组不仅能够减少传统模糊评价中信息丢失的问题，还能在复杂决

策问题中提供更加精细和可靠的评价结果。此方法在专家决策、群体评价以及多

指标综合评价等场景中具有显著优势[62]，为定性信息的量化提供了一种有效的工

具，并在实际应用中帮助决策者更准确地捕捉主观评价的细微差别，从而提升整

体决策的科学性和合理性。 
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（4）网络分析法 

网络分析法(Analytic Network Process，简称 ANP)，是一种能够处理决策问

题中各因素相互依赖关系的多指标综合决策方法[63,64]。不同于传统的层次分析法

仅考虑因素之间的层次结构，ANP 方法构建了一个包含各因素及其相互关系的

网络模型，从而在决策过程中充分考虑到各因素之间的内在联系与反馈效应。通

过构建成对比较判断矩阵、计算局部权重并整合成超矩阵，再经过反复迭代和归

一化处理，最终获得极限权重分布，这一过程既能够反映单个因素的重要性，也

能够揭示各因素之间相互影响的动态特性。ANP 方法在复杂系统分析、战略规

划、项目评价以及资源配置等领域中得到了广泛应用，其对系统内部交互关系的

深刻洞察力使其成为解决多变量、多层次决策问题的重要工具，为决策者提供了

一个科学、系统且灵活的决策支持框架。 

1.5 研究内容与框架 

本文的主要内容是探讨在竞赛众包模式下，如何对创意进行高效、准确的筛

选。研究目的是提出一套竞赛众包创意筛选方法，提升创意筛选的效率与准确性。

为了实现这一目的，本文将围绕创意筛选的评价指标展开，结合自然语言处理等

技术，提出一套创意筛选方法。 

本文的核心内容主要包括以下几个方面： 

竞赛众包创意评价指标测量：基于本文选取的创意评价指标，对其进行测量。

具体来说，创意的新颖性和可行性将通过自然语言处理技术进行测量，贡献者的

特征通过创造性分数进行测量，创意的流行性则通过点赞数进行测量。 

竞赛众包创意评价指标权重确定：基于对竞赛众包创意评价指标的测量，探

讨了各指标间的相关关系。采用网络分析法构建各指标的网络结构，并计算新颖

性、可行性、贡献者特征与流行性的权重，为后续创意筛选提供了科学、可靠的

数据支撑。 

创意筛选方法应用研究：将本文的创意筛选方法应用于实际竞赛案例中进行

验证。通过实例分析，验证筛选方法的可行性，同时也通过与传统单一评价指标

筛选方法的对比，展示了本文方法在创意筛选的优势与稳定性。 

本文的技术路线如图 1-1 所示： 
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图 1-1 技术路线 

本文的框架包含六个主要章节，每个章节的内容如下： 

第一章：绪论。本章介绍了本文的背景、意义、文献综述、目的、论文的结

构安排及创新点。为后续的研究展开提供了基础。 

第二章：理论基础。本章主要介绍了本文的相关理论方法，介绍相关概念及

定义。 

第三章：竞赛众包创意评价指标与测量方法研究。本章选取了竞赛众包创意

筛选的评价指标，包括创意的新颖性、可行性、贡献者特征和流行性，并详细描

述了这些评价指标的测量方法。 

第四章：竞赛众包创意筛选方法研究。本章探讨了创意筛选方法，采用二元

语义组与网络分析法确定评价指标的权重。基于确定的权重，对所有创意进行排

序筛选，从而高效地甄别出好的创意。该方法不仅降低了主观因素的干扰，还在

一定程度上提升了筛选的准确性和效率，为发包方和平台提供了一种科学、实用

的创意筛选方法。 

第五章：应用研究。本章通过选取实际竞赛数据，验证了第三章提出的竞赛

众包创意评价指标的测量方法与第四章提出的创意筛选方法。通过实验数据的分

析，展示了所提出方法在提高创意筛选效率和准确性方面的优势，并与单一指标

的筛选方法进行了对比。 

第六章：研究结论及展望。本章总结了本文的主要研究成果，回顾了研究的

不足之处，并提出了未来研究的方向。 
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1.6 研究创新点 

本文的创新点主要体现在以下几个方面： 

基于多评价指标的创意筛选：当前，创意筛选领域的研究大多聚焦于单一评

价指标，如创意的新颖性或可行性，这样的筛选往往忽视了创意评估的综合性。

为了克服这一局限，本文提出了创意筛选方法，该方法不仅涵盖了创意的新颖性、

可行性，还引入了贡献者特征和流行性。这一综合筛选方法能够从多个视角全面

审视创意的价值，确保筛选过程的全面性和科学性。 

测量创意评价指标，实现智能比较：本文运用自然语言处理方法将创意的可

行性和新颖性等评价指标测量出来，并将原本以文本形式呈现的创意转化为可比

较的数值形式。这一创新点使得不同创意之间能够进行客观、量化的比较，为创

意的进一步优化和筛选提供了更为坚实的科学依据。 

考虑评价指标间的相关关系，提出新的筛选方法：在创意筛选过程中考虑了

各评价指标之间的相关关系，采用网络分析法构建了指标关联。通过分析指标间

的相关关系，对评价指标的权重进行了分配。与传统单一规则或人工评审方式相

比，该方法不仅提升了筛选效率，还降低了主观因素对结果的干扰。 

1.7 本章小结 

本章主要介绍了论文的研究背景、研究意义、文献综述、研究目标以及创新

点，并对本文的研究内容与框架进行了详细的阐述。在全球化和信息技术快速发

展的背景下，竞赛众包作为一种重要的创新途径，已经被越来越多的企业和机构

采用。然而，随着创意提交数量的激增，如何高效且精准地筛选出好的创意成为

了众包平台面临的主要挑战。 

本章节介绍了众包概念及竞赛众包的内涵与特点，揭示了其作为一种创新合

作模式的核心特质与独特优势。在此基础上，归纳了影响众包创意筛选的评价指

标。这些指标为后续的创意筛选提供了量化的依据，帮助筛选出最具潜力的创意。

其次，本章扩展至众包创意筛选的方法，重点讨论了当前在实际操作中广泛采用

的几种创意筛选方法。这些方法包括专家主导、AI 主导以及专家和 AI 协同等。

通过对现有文献的详细评述，本章总结了当前研究在创意筛选领域中存在的不足

之处。 

本文的主要目的是提出一种竞赛众包创意筛选方法，通过结合创意的新颖性、
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可行性、贡献者特征和流行性等多个指标进行筛选，以提高创意筛选的效率和准

确性。研究创新点体现在考虑了创意筛选的多个评价指标、创意评价指标测量以

及考虑了评价指标间相关关系的筛选方法等方面。为竞赛众包领域的理论研究提

供了一个新的视野，为后续研究提供了参考框架。 

本章为后续章节的展开奠定了基础，明确了研究的创新点和研究框架，接下

来将在文献综述和相关理论方法的分析中，进一步探讨竞赛众包创意筛选的评价

指标和方法，并为本文提供支持。 
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第 2 章 理论基础 

 

 

2.1 SBERT 模型 

SBERT 模型起源于广受欢迎的 BERT 模型，并在其优秀的语义表示能力基

础上进行了进一步的拓展和改进。BERT 模型是基于 Transformer 架构构建的，

其独特之处在于仅保留了编码器部分，而舍弃了传统 Transformer 模型中的解码

器组件。这种架构设计使得 BERT 能够专注于对文本内容的深层语义信息进行抽

取和表征，因此在众多自然语言处理任务中均展现出卓越的性能。BERT 模型在

大规模互联网文本数据上积累的丰富语言知识，为其在处理各类复杂语义问题时

提供了坚实的基础，也使得其在实际应用中能够实现令人瞩目的效果。 

在此基础上，为了满足对句子级语义相似度计算和向量化表示的更高要求，

SBERT 应运而生。该模型通过引入孪生网络和三胞胎网络的结构设计，利用多

个并行的网络分支对句子间的语义关系进行细致比较和有效区分，从而在文本聚

类和语义检索等任务中表现出显著优势[65,66]。其核心机制在于通过不同分支间的

相互对照，精准捕捉句子之间微妙而复杂的语义差异，并生成能够充分反映文本

内在语义特征的高维向量表示。SBERT 模型的分类流程如图 2-1。 

 

图 2-1 SBERT 模型的分类流程 

如图 2-1 所示，SBERT 实际是对 BERT 的训练方式进行了改进，通过孪生

网络和三胞胎网络更新权重参数，引入 Pooling 操作来构建定长的句子嵌入。如

图 3 所示的孪生网络中，SBERT 用同一个 BERT 对 2 个输入句子(Sentence A 和 

Sentence B)进行编码，通过池化后得到句子向量 u 和 v,并计算出 u、v 的向量差

|u-v|,和 u、v 进行拼接后乘以权重矩阵，再通过 Softmax 运算进行分类。SBERT

能够更好地捕捉句子间的关系，获取具有语义特征的句向量。 
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SBERT 采用 3 种不同的池化策略来生成句子的表示，均值池化把模型输出

的均值向量作为句子的表示;最大池化即选择每个维度上的最大值，得到整个句

子的表示; CLS 池化使用模型中[CLS]标记的隐藏状态作为句子的表示。实验结

果显示，在无监督环境下，获得句子向量最好的方式是均值池化策略[67]。 

2.2 二元语义组 

语言决策领域中具有创新性的二元语义表征框架由 Herrera 教授团队率先构

建，该模型在模糊决策情境中展现出独特的优势。相较于传统方法，该框架采用

i i（s , ）二元组结构对语言评估数据进行编码，其中 is 选自预先设定的有序语言

评价集合 S ，而 i 作为数值调节参数表征语义偏移量，能够有效解决信息转换过

程中的完整性缺失问题。 

该模型的核心特征体现在三个方面：首先，通过保留原始语义特征的方式，

确保模糊决策环境中的语言型评估数据得到完整映射；其次，支持多粒度评估体

系的协同运作，允许不同决策参与者依据实际需求选择差异化的术语粒度；最后，

引入语义补偿机制，借助 i 参数精确量化评估信息相对于基准术语 is 的语义偏离

程度，从而显著提升决策信息的解析精度。这种设计理念不仅突破了传统语言信

息处理方法的局限性，还为复杂决策场景下的多源异构信息融合提供了新的技术

路径。下面给出二元语义的相关定义： 

定义 1:令 0 1 2{ , , , , }tS s s s s= 是有限且全序的离散语言项集合，其中 ts 表示语

言变量的可能值。 [0, ]t  是表示语言符号的聚合结果的数值。然后，用于获得

等价于β的二元组语言信息的函数Δ被定义为： 

 :[0, ] [ 0.5,0.5)t S →  −  (2-1) 

 ( ) ( , )is  →  =  (2-2) 

其中 ( ), , [ 0.5,0.5)i round i   = = −  − ， ( )round 是通常的循环操作。 is 具

有与  最接近的索引标签，并且 是符号转换的值。 

定义 2:令 0 1 2{ , , , , }tS s s s s= 是语言项集合，并且 ( , )is  是语言二元组。总有

一个函数 1− ，使得它从 2 元组返回其等价数值 [0, ]t R   ，其为： 

 
1 : [ 0.5,0.5) [0, ]S t−  −  (2-3) 
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 1( , )is i  − = + =  (2-4) 

从定义 1 和 2 中，可以得出结论，将语言项转换为语言二元组包括添加值 0

作为符号翻译： 

 ( ) ( , )i is s  =  (2-5) 

定义 3:设 ( , )k ks  和 ( , )l ls  是两个 2 元组，它们应该具有以下性质: 

如果 k l ，那么 ( , )k ks  小于 ( , )l ls  ，表示为 ( , ) ( , )k k l ls s  ; 

如果 k l ，那么 ( , )k ks  大于 ( , )l ls  ，表示为 ( , ) ( , )k k l ls s  ; 

如果 k l= ，且 k l =  ,那么 ( , )k ks  和 ( , )l ls  表示相同的信息，表示为

( , ) ( , )k k l ls s = ; 

如果 k l= ，且 k l  ,那么 ( , ) ( , )k k l ls s  ; 

如果 k l= ，且 k l  ,那么 ( , ) ( , )k k l ls s  。 

定义 4:令 0 1 2{ , , , , }tS s s s s= 是语言项集合，并且 ( , )is  是语言二元组。二元

语义组的否定运算符定义为 ()Neg ,那么总有以下定义： 

 1(( , )) ( ( ( , )))i iNeg s t s −=  −   (2-6) 

定义 5:令 ( , )k ks  和 ( , )l ls  是两个 2 元组， 0  ，然后 2 元组的运算法则定

义如下： 

 1 1( , ) ( , ) ( ( , ) ( , ))k k l l k k l ls s s s   − − =   +   (2-7) 

 1 1( , ) ( , ) ( ( , ) ( , ))k k l l k k l ls s s s   − − =     (2-8) 

 1( , ) ( ( , ))k k k ks s   −=    (2-9) 

 1( , ) ( ( , ) )k k k ks s  −=    (2-10) 

 
1( , ) ( , )1( , ) ( ( , ) )l l l ls s

k k k ks s
  

−−=    (2-11) 

例如： 

 1 1

1 3 1 3 4( ,0.1) ( ,0.2) ( ( ,0.1) ( ,0.2)) (1.1 3.2) (4.3) ( ,0.3)s s s s s− − =   +  =  + =  =  

 1 1

1 3 1 3 3( ,0) ( ,0.2) ( ( ,0) ( ,0.2)) (1 3.2) (3.2) ( ,0.2)s s s s s− − =    =   =  =  

 1

2 2 52( ,0.3) (2 ( ,0.3)) (4.6) ( , 0.4)s s s−=   =  = −  
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 2 1 2 2

2 2 5( ,0.3) ( ( ,0.3) ) (2.3 ) (5.29) ( ,0.3)s s s−=   =  =  =  

 
1

3 3( ,0.2) ( ,0.2)1 3.2

1 1 1( ,0.1) ( ( ,0.1) ) (1.1 ) (1.3566) ( ,0.3566)
s s

s s s
−−=   =  =  =  

2.3 ANP方法 

ANP 方法，即网络分析法，是一种能够处理决策问题中各因素相互依赖关

系的多指标综合决策方法[63,64]。网络分析法（Analytic Network Process，ANP）是

一种决策方法，由层次分析法的创始人 Saaty 于 1996 年基于层次分析法改进而

来。该方法适用于非独立层次结构的决策，并是在层次分析法的基础上发展而成。

ANP 主要用于构建矩阵并计算各要素的权重，广泛应用于利益、机会、成本和

风险等因素的分析决策。其原理是通过建立网络结构模型，对各因素进行成对比

较，以确定其相对重要性，从而计算各因素的权重并进行决策[68]。具体而言，ANP

的基本步骤包括： 

（1）确定目标及因素，构建 ANP 结构图 

在 ANP 方法中，影响决策目标的因素被划分为两个主要部分：控制层和网

络层。 

控制层主要由决策问题的目标和相关的决策准则构成。这些准则彼此相对独

立，且可以通过层次分析法来计算各自的重要性权重。在决策过程中，控制层起

着指导作用，确保整个决策体系具备清晰的方向，并为后续的网络层分析提供依

据。 

网络层包括所有受控制层影响的因素，它们共同构成一个复杂的网络结构。

与层次分析法不同，ANP 允许这些因素相互影响、相互作用，因此形成了一个相

互联系的系统。网络层中的各个元素不再是简单的线性层级关系，而是可以相互

影响，并通过反馈机制强化或弱化彼此的作用。这种方法之所以称为网络分析法，

正是因为其强调因素之间的复杂关联，并借助数学模型计算各要素的权重，以获

得更符合实际情况的决策结果。 

ANP 的典型结构通常包括目标层、决策准则的控制层以及由相互影响的元

素构成的网络层（如图 2-1）。这种方法适用于复杂决策问题，尤其是当多个因素

相互依赖或具有循环影响时，ANP 能够提供比传统层次分析法更具现实意义的

决策支持。 
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图 2-1 ANP 结构 

（2）确定优势度 

在确定决策准则和相关元素组后，需要对各个元素进行成对比较，以构建判

断矩阵。在 ANP 方法中，由于被比较的元素之间可能存在相互依赖关系，因此

在某一准则下，对受其影响的元素进行两两比较时，不能简单地假设各元素是完

全独立的。因此，ANP 采用两种主要方式进行比较，以确保分析结果更加科学、

合理。 

第一种方法是直接优势度比较，即通过设定一个明确的评估标准，直接衡量

两个元素在该标准下的重要性程度。通过这种方式，可以快速评估某一元素相较

于另一元素的相对重要性，为判断矩阵的构建提供基础数据。 

第二种方法是间接优势度比较，即通过设定一个标准来衡量两两元素相对于

某一参照元素的相互关系。在实际操作中，通常采用专家调查法来确定各因素的

影响程度。具体而言，专家会对各元素之间的相互影响进行评估，并使用标度法

对其重要性进行打分，以量化不同因素之间的权重。其中，标度的具体含义如下： 

表 2-1 5 级标度法 

标度 含义 

1 两个因素相比，具有同样重要性 

2 两个因素相比，一个因素比另一个因素稍微重要 

3 两个因素相比，一个因素比另一个因素明显重要 

4 两个因素相比，一个因素比另一个因素强烈重要 

5 两个因素相比，一个因素比另一个因素极端重要 
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（3）构建 ANP 结构的超矩阵和加权超矩阵 

根据评分后的优势度，可以建立初步的判断矩阵。假设控制层包含元素

1 2, , , fH H H ，对应的网络层由元素集合 1 2, , , nC C C 组成。其中，每个集合 iC 包

含元素 1, , , [1, ]
ii ine e i n 。 

在构建判断矩阵时，将控制层元素 ( [1, ])SH s f 作为准则，网络层中集合 jC

内的元素 , ( [1, ])jl je l n 作为次准则。元素组 iC 中元素按其对 jle 的影响力大小进行

间接优势度比较，即构造判断矩阵 SH ，用于进一步计算权重并进行决策分析，

判断矩阵 SH 如下： 

表 2-2 判断矩阵 SH 示意表 

jle  1 2, , ,
ii i ine e e  归一化特征向量 

1ie     ( )

1

jl

iW  

2ie   
( )

2

jl

iW  

⋯  ⋯ 

iine   
( )

i

jl

inW  

 

通过特征根法计算排序向量
( )( )

1( , , )j

i

jnjl

i inW W ，记 ijW 为： 

 

( )( )

( )( )

j

j

i i

jnjl

il il

ij

jnjl

in in

W W

W

W W

 
 

=  
 
  

 (2-12) 

其中 ijW 表示在一个准则 SH 下，元素组 iC 中元素按其对 jle 的影响力大小进行

构造的判断矩阵， ijW 的列向量表示 jC 中元素 1, ,
ii ine e ，对 jC 内元素 1, ,

ii ine e 的

影响排序向量。若 jC 无相关元素，则 0ijW = 。最终，可得到的超矩阵 W如下： 

 

11 12 1

21 22 2

1 2

n

n

n n nn

W W W

W W W
W

W W W

 
 
 =
 
 
 

 (2-13) 

这种超矩阵共有 f 个，均为非负矩阵。其中，超矩阵的子块 ijW 是列归一化
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的，但超矩阵W 却不是列归一化。因此，以 SH 为准则，对 SH 下各元素相对于准

则 ( [1, ])jC j n 的重要性进行比较，从而得到： 

表 2-3 SH 下各元素相对于元素组 jC 的重要性示意表 

jC  
1 2, , , nC C C  归一化特征向量 

1C   1 ja  

2C   2 ja  

⋯  ⋯ 

nC   nja  

对于与 jC 无关的元素组，其对应的排序向量分量为零。由此，可构建权矩阵

如下: 

 

11 12 1

21 22 2

1 2

n

n

n n nn

a a a

a a a
A

a a a

 
 
 =
 
 
 

 (2-14) 

其中， A 表示权矩阵，矩阵里的子块 11 12( , , , )nna a a 表示 SH 下各元素相对

于元素组 jC 的重要性归一化特征向量。 

将超矩阵和权矩阵相乘，就可以得到加权超矩阵W。 

 

11 11 12 12 1 1

21 21 22 22 2 2

1 1 2 2

n n

n n

n n n n nn nn

a W a W a W

a W a W a W
W

a W a W a W

 
 
 =
 
 
 

 (2-15) 

在加权超矩阵W 中，其列和为 1。通过将加权超矩阵不断乘以自身，直到

矩阵不再发生变化，得到一个稳定的矩阵。这个过程称为矩阵的幂运算，通过

不断迭代，超矩阵的每一列逐渐趋于一致并收敛，形成一个极限超矩阵W  。 

 lim r

r
W W

→
=  (2-16) 

此时，矩阵的每一列都相同，表示各个要素的最终全局优先级。在这个阶

段矩阵中的每个子块表示某个元素相对于所有其他元素的综合权重。 

具体计算时，通过以下公式进行迭代计算： 
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 1 *r rW W W+ =  (2-17) 

直到 1r rW W+  。极限超矩阵W  代表了在稳定状态下的元素之间的优先级关

系。 

2.4 本章小结 

本章阐述了竞赛众包创意筛选方法所依托的主要理论方法。通过引入

SBERT 模型，实现了创意文本的向量化表征，利用其高效的语义嵌入能力为创

意新颖性量化奠定了基础；其次，结合二元语义组方法，解决了语言型评价数

据的模糊性与不确定性，为多维度指标的协同分析提供了精准的量化工具；最

后，借助网络分析法（ANP）构建了评价指标间的相关关系，通过超矩阵迭代

确定了指标权重，为创意综合排序提供了科学依据。这些方法不仅各自在语义

分析、模糊决策和复杂系统建模中展现出独特优势，更通过跨技术融合构建了

一个完整的创意筛选理论方法。 
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第 3 章 竞赛众包创意评价指标与测量方法研究 

 

 

3.1 竞赛众包创意评价指标 

竞赛众包创意筛选过程是一个多因素、多层次的复杂决策过程，涉及众多变

量，这些变量共同影响着创意的接受或拒绝。 

本文运用文献综述法系统梳理了国内外学者关于竞赛众包创意评价指标的

研究，发现学者们普遍认为在创意筛选中创意是否被采纳是受新颖性和可行性的

共同影响[45,69]。除了新颖性和可行性等创意本身内容会影响创意筛选外，同样收

到人群反馈和创意贡献者的特征两个因素影响[70,71]。因此为了构建一个科学、系

统的筛选方法，本文选择了四个评价指标：新颖性、可行性、贡献者特征和流行

性。这四个评价指标并非各自独立，而是相互影响，共同影响竞赛众包创意筛选。 

3.1.1创意新颖性 

在竞赛众包这一充满活力的创新模式中，创意的新颖性不仅是评估其潜在价

值的核心指标，更是推动产品创新与市场突破的关键因素。一个具有高新颖性的

创意，往往能够突破传统框架，引入前所未有的元素或视角，从而为企业或用户

带来前所未有的体验和价值。 

新颖性在创意筛选和评估过程中发挥着重要作用。首先，新颖性能够吸引评

审者的注意。在海量创意中，那些具有独特视角和新颖构思的创意往往能够迅速

脱颖而出，引起评审者的兴趣和关注。这种关注不仅有助于创意的进一步传播和

推广，还能为创意的落地实施提供更多的资源和支持。 

其次，新颖性能够提升创意的市场潜力。一个具有高新颖性的创意，往往能

够满足用户未被满足的需求，从而吸引更多的用户关注和使用。这种市场需求的

增加，不仅能够为创意的商业化提供有力支撑，还能为企业带来可观的经济回报。

Kern 等(2024)[71]表明，一个创意如果能够在内容上或形式上展现出显著的新颖性，

那么它就更有可能吸引消费者的注意力，进而在市场上获得更广泛的传播和接受。

在竞赛众包环境下，这一规律同样适用。评审者在面对众多创意时，往往会更加

青睐那些能够带来新鲜感、激发想象力的创意，因为这些创意更有可能为企业带

来实质性的创新价值。 
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然而在竞赛众包的创意筛选过程中，新颖性并非孤立存在，而是与可行性、

贡献者特征和流行性等指标密切相关。 

（1）新颖性与可行性之间存在一种微妙的平衡关系。一方面，新颖性能够

激发用户的兴趣和好奇心，提升创意的市场潜力；另一方面，过高的新颖性也可

能导致创意的实施难度增加，降低其可行性。因此，在创意筛选过程中，需要综

合考虑新颖性和可行性两个指标，寻找它们之间的最佳平衡点。 

（2）新颖性与贡献者特征之间也存在一定的关联。通常情况下，具有丰富

经验和深厚专业素养的贡献者更有可能提出具有新颖性的创意。这是因为他们往

往能够更深入地理解问题本质，挖掘出更多的创新点和解决方案。因此，在评估

创意的新颖性时，也需要考虑贡献者特征。 

（3）新颖性与流行性之间也存在一定的相互作用。一方面，具有新颖性的

创意往往能够吸引更多的用户关注和使用，从而提升其流行性；另一方面，流行

性的提升也能够进一步验证创意的新颖性和市场潜力。然而，需要注意的是，流

行性并非新颖性的唯一衡量标准，因为有些创意可能因为过于前卫或独特而难以

被大众所接受。 

在本文中，新颖性被定义为“为创意和市场现状或现有创意之间的差异”。

这一定义不仅涵盖了创意在形式和内容上的创新，还强调了创意与竞赛背景或现

有产品之间的对比关系。通过计算创意与竞赛背景或现有产品之间的差异程度，

可以量化地评估创意的新颖性水平，从而为创意的筛选和评估提供有力支持。 

3.1.2创意可行性 

可行性，作为衡量创意在技术实现、资源成本和市场适应性等方面可实施性

的重要标准，是创意筛选过程中不可忽视的关键因素。一个创意即使在概念上高

度创新，但如果缺乏可行性，那么它就只能停留在理论层面，难以转化为实际的

产品或服务。Nishihara 等(2015)[72]强调了在新产品创意生成过程中，技术可行性

与市场需求的双重重要性。在竞赛众包环境下，这一观点同样适用。评审者在筛

选创意时，需要综合考虑创意的技术实现难度、资源成本投入以及市场适应性等

因素，以确保最终筛选出的创意不仅具有新颖性，还具备实际可操作的可行性。 

在竞赛众包的创意筛选过程中，可行性除了与新颖性相互影响之外，也和贡

献者特征和流行性密切相关。 
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（1）可行性与贡献者特征之间存在一定的关联。通常情况下，具有丰富经

验和深厚专业素养的贡献者更有可能提出具有高可行性的创意。这是因为他们往

往能够更准确地把握市场需求和技术趋势，从而提出更加贴近实际的创意方案。 

（2）可行性与流行性之间也存在一定的相互作用。一方面，具有高可行性

的创意往往更容易被市场和用户所接受，从而提升其流行性；另一方面，流行性

的提升也能够进一步验证创意的可行性和商业价值。 

本文将可行性定义为“创意与现有所有创意之间的相似程度”，一个创意与

所有创意越相似，那么代表其可行性越高。这一定义旨在从创意的普遍性、成熟

度和实现难度等角度，评估其在实际应用中的可行性。相似性越高，意味着该创

意在现有创意库中越常见，其涉及的技术、方法和思路也越为业界所熟知和接受。

这种普遍性不仅降低了创意的实施难度，还增加了其被市场和用户接受的可能性。 

3.1.3贡献者特征 

在竞赛众包的创意征集过程中，贡献者的特征对于创意的质量和价值具有重

要影响[73]。本文将贡献者特征定义为“贡献者过去提交的创意成功经验”。这一

定义旨在从贡献者的历史表现，评估其在创意产生和传播过程中的能力和贡献。 

贡献者特征主要反映贡献者过去提交的创意成功经验，即其过往创意被采纳、

实施并取得成功的记录。 

具体来说，贡献者过去提交的创意成功经验是其创意能力和实践经验的直接

体现。一个具有丰富成功经验的贡献者，往往能够更准确地把握市场需求和技术

趋势，提出更具新颖性和实用性的创意方案。同时，这些成功经验也为贡献者赢

得了良好的声誉和信誉，增强了其在竞赛众包平台上的影响力和竞争力。 

在竞赛众包的创意筛选和评估过程中，贡献者特征对创意价值的影响不容忽

视。首先，贡献者的成功经验能够为其提出的创意增添更多的可信度和说服力。

评审者在评估创意时，往往会考虑贡献者的历史表现和实践经验，从而对其创意

给予更高的评价。其次，贡献者特征还能够影响创意的传播和推广效果。一个具

有广泛认可度和影响力的贡献者，其创意更容易被其他贡献者或机构所关注和采

纳，从而实现更广泛的传播和应用。Zhou 等(2022)[43]证实了贡献者特征对创意质

量的影响。他们发现，那些在过去创意活动中表现出色的贡献者，通常能够提交

出更具实践价值的创意。这些创意不仅具有较高的新颖性和可行性，还能够更好
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地满足企业的实际需求。 

贡献者特征除了与新颖性、可行性相关之外，还与创意的流行性密切相关。

一个具有广泛认可度和影响力的贡献者，其创意更容易被其他贡献者或机构所关

注和采纳，从而提升其流行性。同时，流行性的提升也能够进一步验证贡献者的

专业能力和影响力。 

3.1.4创意流行性 

在竞赛众包平台中，创意的流行性是衡量其受欢迎程度和影响力的重要指标。

本文将创意流行性定义为“创意被大众所喜欢的程度，即收到多少点赞”。这一

定义直观且易于量化，能够直接反映创意在公众中的受欢迎程度。虽然流行性并

不能直接代表创意的质量或创新价值，但它却能够反映出创意与市场需求之间的

契合程度。一个受到用户广泛喜爱和关注的创意，通常意味着它更符合市场需求、

更能满足用户的期望和偏好。这样的创意在落地实施后，往往能够获得更好的市

场反馈和经济效益。 

Baccarella 等(2022)[74]的研究表明，创意的流行性与其在市场中的成功概率

呈正相关关系。他们发现，那些在市场上获得广泛认可和接受的创意，往往是在

竞赛众包中受到用户高度关注和喜爱的创意。这一发现为企业在筛选创意时提供

了重要的启示：除了关注创意的新颖性和可行性外，还需要重视创意的流行性，

以便能够从中挑选出更符合市场需求、更具市场潜力的创意。 

然而，值得注意的是，流行性并非绝对可靠的筛选标准。有时，一些具有颠

覆性创新的创意可能在初期并不受到用户的广泛关注，但随着时间的推移和市场

的变化，它们可能会逐渐崭露头角并赢得市场的认可。 

3.2 竞赛众包创意评价指标测量方法 

随着技术的不断发展，传统的人工筛选方法已经逐渐无法满足竞赛众包平台

在创意筛选过程中的高效性与精确性需求。在创意筛选过程中，通过结合自然语

言处理等技术，可以极大提高创意筛选的效率与准确性。本节将进一步探讨如何

运用自然语言处理等技术将创意的评价指标进行测量。 

3.2.1竞赛众包创意新颖性的测量方法 

创意的新颖性是竞赛众包创意筛选中的一个重要评价指标，它衡量的是创意

相对于现有解决方案的独特性和创新性。新颖性高的创意通常代表着技术突破、
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理念创新或独到的市场视角，能够为企业或平台带来竞争优势。因此，如何科学

地测量创意的新颖性，并在大量创意中筛选出具有创新潜力的方案，是创意筛选

过程中至关重要的一步。 

创意新颖性的定义为创意和市场现状或现有创意之间的差异，一个创意和市

场现状或现有创意之间的差异越大，代表这个创意的新颖性越高。因此创意新颖

性的测量就转变为创意之间差异的测量。对创意之间差异进行测量，本文使用的

是 SBERT 模型和欧氏距离计算法。针对每一个创意，SBERT 模型将其映射到创

意空间中成为一个创意向量，而欧式距离方法则可以将创意向量之间的差异测量

出来。 

由于一个创意就是一个文本，而文本是由许多不同的句子组成，每一个句子

都是由词组成。要将创意转化为创意向量，就无法避免句子和词。而 SBERT 模

型可以通过其内部的预训练模型 ALL-Minlm-L6-V2 将词映射为词向量，ALL-

Minlm-L6-V2 是一个预训练语言模型，已经学习了通用的语义表示能力，可直接

对输入文本生成 384 维的向量。在通过平均池化的方式将句子映射为句子向量，

进而将一个完整的文本映射为文本向量。鉴于此，本文选择 SBERT 方法将创意

映射到创意空间中，成为创意向量。相比其他的向量映射方法，例如 BERT、glove

等；SBERT 模型有其独特的优点，其优点主要在于 SBERT 模型通过一种高效的

训练策略，使得模型能够生成高质量的句子嵌入，这些嵌入在语义空间中保持了

良好的距离度量性质[75,76]。这意味着相似的句子在嵌入空间中距离更近，不同的

句子则距离更远，这对于文本相似度计算、语义搜索等任务来说至关重要。 

其中平均池化的公式如下所示： 

 
1

1 N

sentence token
i

V V
N =

=  (3-1) 

 
1

1
e

M

i
idea sentencV V

M =

=  (3-2) 

其中公式（3-1）是指采用平均池化的方式通过词向量将句子映射为句子向

量， sentenceV 表示句子向量，N 代表这个句子中一共有多少个词向量， tokenV 代表词

向量。 

公式（3-2）是采用平均池化的方式通过句子向量将创意映射为创意向量。
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ideaV 代表创意向量，M 代表这个创意中一共有多少个句子向量。 

将创意转变为创意向量之后，每一个创意在创意空间中都有一个位置，差异

化程度不大的创意会在创意空间中距离靠近，相反，差异化程度较大的创意在创

意空间中距离则会较远。所以创意新颖性的测量，就转变成了如何将创意向量空

间中创意向量之间距离。本文发现欧式距离的方法十分契合本文的思想。首先，

本文将每一个创意文本通过 SBERT 模型转化为向量表示之后。每个创意在多维

空间中有其对应的向量坐标。这样，创意之间的差异可以用向量间的距离来表示：

距离越近，代表创意的相似度越高；距离越远，则创意的差异化程度越大。 

为了提供一个新颖性衡量的基准，本文将竞赛的背景描述文本或竞赛简报也

通过 SBERT 模型转化为一个向量。这个竞赛向量作为评估创意新颖性的参考点，

能够体现创意相对于竞赛需求的差异性。 

对于每个创意，本文计算创意向量与竞赛背景向量之间的欧氏距离。计算公

式如下： 

 2 2 2   2

1 2 2
1

 

1  ( , ) ( ) ( ) ( ) ( )
o

o o i i
i

d P Q P Q P Q P Q P Q
=

= − + − + + − = −  (3-3) 

其中，P 表示创意向量，Q表示竞赛背景向量， iP 和 iQ 分别是创意和竞赛背

景在第 i 个维度上的坐标,一共有o个维度。较大的距离表示创意与竞赛现状有较

大的差异性，因此具有较高的新颖性。 

通过计算每个创意向量与竞赛背景向量的欧氏距离。当欧式距离较大时，表

明创意和竞赛背景的语义差异较大，从而新颖性较高；反之，欧式距离较小则意

味着创意与竞赛背景较为接近，新颖性较低。 

通过这种基于 SBERT 模型和欧式距离的计算方法，能够量化每个创意的新

颖性。距离越大，新颖性越高，创意在一定程度上就越可能脱离现有解决方案或

常规思维，带来新的突破。这种方法避免了传统方法中的主观偏差，使得创意筛

选更加客观和科学。 

3.2.2竞赛众包创意可行性的测量方法 

对于一个竞赛中的创意，本文建立创意语义网络。网络中的节点是指词干，

边表示两个词干之间的关系。当两个词干在创意中一起出现过，那么这两个词干

就有一条边连接。当它们出现的频率越多，那么它们之间连接边的权重越大，在
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语义网络中也就更接近[77,78]。 

对所有创意构建语义网络，分为主题语义网络和创意语义网络。其中主题语

义网络表示所有创意的词干及其连接，而创意语义网络则只是一个创意的词干及

其连接。当某个创意的创意语义网络与主题语义网络越接近，那么可以认为该创

意的思路、内容和方法与其他创意越类似，进一步可以认为该创意的思路、内容

和方法得到了很多贡献者的认同，说明这些思路、内容和方法较为成熟或普遍，

表明该创意的可行性较高。因此，本文提出通过比较创意语义网络与主题语义网

络的距离来表征创意的可行性。当某一个创意语义网络距离与主题语义网络距离

越近，那么其可行性越高。 

为了构建语义网络，本文采用杰卡德系数方法来确定词干之间的连接和权重。

该系数是衡量两个词干之间相似度的指标，可以通过计算这两个词干所属于的集

合的交集与并集的比值来确定它们的系数大小[79]。具体的，如果有两个词干 k

t

Z
w

和 kZ

lw ， Zk
tw

S 和 Zk
lw

S 分别是包含词干 k

t

Z
w 和 kZ

lw 的创意文本集合。 Z Zk k
t l

w w
S S 表示同

时包含两个词干的创意文本集合； Z Zk k
t l

w w
S S 表示所有包含两个词干的创意文本

集合。那么，词干 k

t

Z
w 和 kZ

lw 的杰卡德系数 , )( k kZ

t

Z

lJ w w 可以通过以下公式计算： 
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t
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J w w

S S


=


 (3-4) 

将创意中的词干作为节点，根据它们的 Jaccard 系数大小确定词干之间的连

接边及其权重，构建出主题语义网络和创意语义网络。其中，创意语义网络中两

个节点之间的边权重与主题语义网络中这两个节点之间的边权重相同。 

针对这两种语义网络，使用累积分布函数将其转换为不同的分布。累积分布

函数描述了随机变量取值小于或等于给定值的概率，对于离散型随机变量 X ，其

累积分布函数 ( )XF 为： 

 ( ) ( x) ( )g xXF P X P X g=  = =  (3-5) 

其中， ( x)P X  表示随机变量 X 取值小于或等于某个特定值 x 的概率，

( )P X g= 表示随机变量 X 取特定值 g 的概率。 

由此可以得到主题语义网络和创意语义网络的累积分布。其中，主题语义网

络的累积分布反映了该竞赛下所有创意的边权重累积分布情况；创意语义网络的
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累积分布表示该创意的边权重累积分布情况。例如，对于一个包含 N 个节点的主

题语义网络，那么它们之间有 ( 1)N N − 边。如果在 ( 1)N N − 条边中，有U 条边的

权重小于 0.1，有V 条边的权重在 0.1 和 0.2 之间，那么在该主题语义网络的累积

分布函数中， X 小于 0.1 的概率为
( 1)

U

N N −
，X小于 0.2 的概率为

( 1)

U V

N N

+

−
，以

此累加。 

根据前述对创意可行性的描述，对某一个具体创意的可行性可以通过对创意

语义网络与主题语义网络累积分布之间的距离来测量。本文采用较常使用的

Kolmogorov-Smirnov 统计量来测量。该统计量不依赖于数据的分布形态，能够

适用于任何类型的分布。两个累积分布之间的 Kolmogorov-Smirnov 统计量表示

两个分布之间的差值绝对值的最大值，其值的范围在 0 到 1 之间。 

对于某一个创意的语义网络和其所属的主题语义网络，如果两者累积分布的

Kolmogorov-Smirnov 统计量的值较小，这意味着两者的累积分布较为接近，进一

步说明该创意与整个主题中的创意相似。因此，Kolmogorov-Smirnov 统计量的值

可以作为衡量一个创意与总体创意差异的指标。值越小，表明这个创意的累计分

布与总体创意的累计分布越接近，从而可以推断出这个创意的可行性越高。 

Kolmogorov-Smirnov 统计量的计算公式如下： 

 ( ) ( )maxks i x B xR F F= −  (3-6) 

其中， ( )i xF 是创意语义网络对应的累积分布， ( )B xF 是主题语义网络对应的累

积分布。 ksR 代表 ks 统计量的值。 

3.2.3竞赛众包创意贡献者特征的测量方法 

在竞赛众包平台的运作中，贡献者的特征对于评估其提交的创意质量起着至

关重要的作用。为了科学、客观地量化贡献者的特征，本文利用了竞赛众包平台

为贡献者提供的创造力分数。创造力分数是平台根据贡献者以往提交创意的成功

次数以及被引用次数综合计算得出的，它能够全面反映贡献者的专业能力、创意

质量以及在平台上的影响力。 

在竞赛众包平台中，每个贡献者都有一个与之对应的创造力分数。这个分数

并非随意设定，而是基于贡献者在平台上的实际表现进行动态计算的。具体来说，

贡献者每提交一个被采纳的创意，或者其创意被其他用户引用的次数增加，其创
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造力分数都会相应提升。因此，创造力分数越高，代表这个贡献者在平台上的表

现越优秀，其提交的创意质量和被认可度也越高。 

为了获取贡献者的创造力分数，本文采用了网络爬虫技术。网络爬虫是一种

自动化工具，能够模拟人类浏览器的行为，向目标网站发送 HTTP 请求，并解析

返回的网页内容。在竞赛众包平台的情境下，网络爬虫技术被用来抓取贡献者的

个人信息页面，从中提取出创造力分数等关键数据。 

首先，明确需要抓取数据的竞赛众包平台，如本文中的 HyveCrowd 平台。

然后，获取平台上所有贡献者的列表，这是后续抓取创造力分数的基础。在构建

过程中，需要设置爬虫的请求头、代理 IP 等参数，以模拟真实用户的访问行为，

避免被目标网站的反爬虫机制识别和封禁。 

启动网络爬虫程序，向目标平台的贡献者列表中的每个贡献者发起 HTTP 请

求，获取其个人信息页面。这个页面通常包含了贡献者的用户名、头像、创意提

交记录、创造力分数等重要信息。 

在获取到贡献者的创造力分数后，将其作为量化贡献者特征的重要指标。具

体来说，创造力分数越高，代表贡献者被采纳的创意或其创意被其他用户引用的

次数越多、专业能力越强、在平台上的影响力越大。因此，可以将创造力分数直

接作为贡献者特征的一个量化指标，用于后续的创意筛选和评估过程。 

3.2.4竞赛众包创意流行性的测量方法 

在竞赛众包平台中，创意的流行性是衡量其受欢迎程度和影响力的重要指标。

为了准确、客观地评估创意的流行性，本文采用了网络爬虫技术，直接爬取每一

个创意的点赞数来作为测量依据。 

具体来说，本文首先确定了目标竞赛众包平台，并明确了需要抓取的创意范

围。然后，利用网络爬虫技术，向平台发起 HTTP 请求，获取包含创意点赞数信

息的网页内容。 

在抓取过程中，本文注意处理了网页的动态加载和 AJAX 请求等问题，确保

能够准确地获取到每一个创意的点赞数。同时，为了避免被平台反爬虫机制识别

和封禁，设置了合理的请求头和代理 IP 等参数，模拟真实用户的访问行为。 

获取到创意的点赞数后，本文对其进行了清洗和预处理，去除了异常值和噪

声数据。然后，将清洗后的点赞数作为创意流行性的量化指标，用于后续的分析
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和比较。 

3.3 本章小结 

本章围绕竞赛众包创意筛选的评价指标展开了深入研究，并提出了基于新颖

性、可行性、贡献者特征和流行性的测量方法。这四个评价指标在众包创意筛选

中相互影响。 

首先，新颖性是创意筛选的重要指标，通过 SBERT 模型和欧氏距离方法，

可以测量创意的新颖性；其次，可行性决定了创意的落地潜力，本文采用语义网

络分析和 Kolmogorov-Smirnov 统计量对其进行测量；第三，贡献者特征能够反

映贡献者过去提交的创意成功经验，本文通过创造力分数进行评估；最后，流行

性作为市场反馈的间接指标，采用创意点赞数进行量化。 

通过将这四个评价指标进行测量，本文为后续的创意筛选方法提供了坚实的

技术支持。创意筛选的过程得以更为系统化、数据化，从而确保在大量创意中能

够有效地识别出优质创意。 
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第 4 章 竞赛众包创意筛选方法研究 

 

 

在竞赛众包模式下，对创意的筛选涉及多个评价指标，如创意的新颖性、可

行性、贡献者特征和流行性。由于这些指标之间存在相关关系，传统的层次分析

法难以全面反映这些指标的影响力分布。因此，本文采用网络分析法来确定各评

价指标的权重。 

4.1 竞赛众包创意评价指标网络结构的确定 

在已有研究成果的基础上，可以明确地确定竞赛众包创意的评价指标，这些

评价指标为创意新颖性、创意可行性、贡献者特征以及创意流行性。 

在此基础上，通过对以往学者关于众包创意评价指标的相关研究进行总结分

析，本文进一步确定了各个评价指标之间的相关关系。研究表明，这些指标并非

相互独立，而是存在着相关关系。例如，可行性与流行性之间往往存在正相关关

系，越是可行的创意往往能引起更广泛的关注；同时，贡献者特征也会在一定程

度上影响创意的可行性和流行性。 

基于这些指标之间的关系，本文构建了一个如图 4-1 的指标网络结构，该图

直观地展示了各个评价指标之间的相关关系。 

 

图 4-1 指标网络结构 

4.2 竞赛众包创意评价指标权重确定 

在确定创意评价指标的网络结构后，就可以利用 ANP 方法来进行评价指标
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权重的确定了。而在确定权重之前，首先需要将评价指标的关系强弱以二元语义

组的形式表现出来。本文采用五级标度法，将评价指标的关系强弱划分为 5 级，

方便后续计算，对应的标度和含义见表 4-1。 

表 4-1 五级标度法 

标度 含义 

S0 其中一个元素很不重要 

S1 其中一个元素不重要 

S2 两个元素同等重要 

S3 其中一个元素重要 

S4 其中一个元素很重要 

在确定创意评价指标权重之前，需要先获取两部分的数据，第一部分的数据

是，在创意筛选目标下，各评价指标对创意筛选的重要性，将其整理成表格，命

名为指标对创意筛选重要程度(表 4-2)；第二部分的数据是，各评价指标之间的

相对重要性，将其整理成表格，命名为指标间相对重要程度(表 4-3)。为确保数据

的科学性和评判结果的客观性，本文邀请了在相关领域具有丰富经验和专业知识

的专家进行参与。专家依据指标网络结构以及结合自身的理论认识和实践经验，

利用五级标度法对指标间的重要性进行定量评估，为了便于区分，在指标对创意

筛选重要程度和指标间相对重要程度两个表格的数据中。 

表 4-2 指标对创意筛选重要程度 

 新颖性 可行性 贡献者特征 流行性 

新颖性 ( , )
aNNS   ( , )

aNFS   ( , )
aNCS   ( , )

aNPS   

可行性 (( , ))
aNFNeg S   ( , )

aFFS   ( , )
aFCS   ( , )

aFPS   

贡献者特征 (( , ))
aNCNeg S   (( , ))

aFCNeg S   ( , )
aCCS   ( , )

aCPS   

流行性 (( , ))
aNPNeg S   (( , ))

aFPNeg S   (( , ))
aCPNeg S   ( , )

aPPS   

在表 4-2 中，创意新颖性用 N 来表示，创意可行性用 F 表示，创意贡献者特

征用 C 表示，创意流行性用 P 表示,a 表示创意筛选,例如 ( , )
aNFS  ，表示在创意筛

选目标下，新颖性对创意筛选的重要性和可行性对创意筛选的重要性相比的重要

程度。 (( , ))
aNFNeg S  ，表示在创意筛选目标下，可行性对创意筛选的重要性和新
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颖性对创意筛选的重要性相比的重要程度，其他数据以此类推。 

针对指标对创意筛选重要程度，在创意筛选目标下，如果新颖性对创意筛选

的重要性大于可行性对创意筛选的重要性，那么反过来，可行性对创意筛选的重

要性则要小于新颖性对创意筛选的重要性，根据第 2 章的定义（4）可以得到如

果新颖性对可行性的重要性为 ( , )
aNFS  ，那么可行性对新颖性的重要性则为

1(( , )) (4 ( ( , )))
a aNF NFNeg S S −=  −  。 

表 4-3 指标间相对重要程度 

 新颖性 可行性 贡献者特征 流行性 

新颖性 ( , )NNS   ( , )NFS   ( , )NCS   ( , )NPS   

可行性 ( , )FNS   ( , )FFS   ( , )FCS   ( , )FPS   

贡献者特征 ( , )CNS   ( , )CFS   ( , )CCS   ( , )CPS   

流行性 ( , )PNS   ( , )PFS   ( , )PCS   ( , )PPS   

在表 4-3 中，创意新颖性用 N 来表示，创意可行性用 F 表示，创意贡献者特

征用 C 表示，创意流行性用 P 表示,例如 ( , )NFS  ，表示新颖性相对于可行性的重

要程度。 ( , )FNS  ，表示可行性相对于新颖性的重要程度，其他数据以此类推。 

针对指标间相对重要程度，新颖性对可行性的重要性和可行性对新颖性的重

要性是一样的。根据第 2 章的定义（4）可以得到如果新颖性对可行性的重要性

为 ( , )FNS  ，可行性对新颖性的重要性为 ( , )NFS  ，那么 ( , ) ( , )NF FNS S = 。 

通过表 4-2 来构建指标对创意筛选重要程度判断矩阵 SC ： 

 

( , ) ( , ) ( , ) ( , )

(( , )) ( , ) ( , ) ( , )

(( , )) (( , )) ( , ) ( , )

(( , )) (( , )) (( , )) ( , )

a a a a

a a a a

a a a a

a a a a

NN NF NC NP

NF FF FC FP

S

NC FC CC CP

NP FP CP PP

S S S S

Neg S S S S
C

Neg S Neg S S S

Neg S Neg S Neg S S

   

   

   

   

 
 
 

=  
 
 
 

 (4-1) 

其中， SC 代表指标对创意筛选重要程度判断矩阵,矩阵中每一个元素都对应

指标对创意筛选重要程度中的数据。例如， ( , )
aNFS  表示指标对创意筛选重要程

度中，新颖性对创意筛选的重要性和可行性对创意筛选的重要性相比的重要程度，

矩阵中其他元素以此类推。 

通过表 4-3 来构建指标间相对重要程度判断矩阵 SX 如下： 
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( , ) ( , ) ( , ) ( , )

( , ) ( , ) ( , ) ( , )

( , ) ( , ) ( , ) ( , )

( , ) ( , ) ( , ) ( , )

NN NF NC NP

FN FF FC FP

S

CN CF CC CP

PN PF PC PP

S S S S

S S S S
X

S S S S

S S S S

   

   

   

   

 
 
 =
 
 
 

 (4-2) 

其中， SX 代表指标间相对重要程度判断矩阵,矩阵中每一个元素都对应指标

间相对重要程度中的数据。例如，( , )
aNFS  表示可行性相对于新颖性的重要程度，

矩阵中其他元素以此类推。 

为了确保在整个计算过程中，各行中元素的权重分配都保持一致，从而使得

数据处理具有可比性和科学性，需要对指标对创意筛选重要程度判断矩阵 SC 和

指标间相对重要程度判断矩阵 SX 分别进行行归一化，即将每一行的元素除以这

一行所有元素的总和，得到新的对应元素。 

对于指标对创意筛选重要程度判断矩阵 SC ，其每行之和如下： 

 1 ( , ) ( , ) ( , ) ( , )
a a a asumc NN NF NC NProw S S S S   = + + +  (4-3) 

 2 (( , )) ( , ) ( , ) ( , )
a a a asumc NF FF FC FProw Neg S S S S   = + + +  (4-4) 

 3 (( , )) (( , )) ( , ) ( , )
a a a asumc NC FC CC CProw Neg S Neg S S S   = + + +  (4-5) 

 4 (( , )) (( , )) (( , )) ( , )
a a a asumc NP FP CP PProw Neg S Neg S Neg S S   = + + +  (4-6) 

其中， ( [1,4])sumcirow i 表示指标对创意筛选重要程度判断矩阵 SC 每一行之

和， ( , ) ( , )
a aNN ppS S  分别代表指标对创意筛选重要程度判断矩阵 SC 对应的元

素。 

然后能够得到权矩阵WCS
： 

 

1 1 1 1

2 2 2 2

3 3 3

( , ) ( , ) ( , ) ( , )

(( , )) ( , ) ( , ) ( , )

(( , )) (( , )) ( , ) (

a a a a

a a a a

S

a a a a

NN NF NC NP

sumc sumc sumc sumc

NF FF FC FP

sumc sumc sumc sumc

C

NC FC CC CP

sumc sumc sumc

S S S S

row row row row

Neg S S S S

row row row row
W

Neg S Neg S S S

row row row

   

   

  
=

3

4 4 4 4

, )

(( , )) (( , )) (( , )) ( , )
a a a a

sumc

NP FP CP PP

sumc sumc sumc sumc

row

Neg S Neg S Neg S S

row row row row



   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (4-7) 

其中，
SCW 为权矩阵，矩阵中每一个元素都是指标对创意筛选重要程度判断
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矩阵 SC 对应元素归一化后的元素。 

对于指标间相对重要程度判断矩阵 SX ，其每行之和如下： 

 1 ( , ) ( , ) ( , ) ( , )sumx NN NF NC NProw S S S S   = + + +  (4-8) 

 2 ( , ) ( , ) ( , ) ( , )sumx FN FF FC FProw S S S S   = + + +  (4-9) 

 3 ( , ) ( , ) ( , ) ( , )sumx CN CF CC CProw S S S S   = + + +  (4-10) 

 4 ( , ) ( , ) ( , ) ( , )sumx PN PF PC PProw S S S S   = + + +  (4-11) 

( [1,4])sumxirow i 表示指标间相对重要程度判断矩阵 SX 每一行之和，

( , ) ( , )NN ppS S  分别代表指标间相对重要程度判断矩阵 SX 对应的元素。 

然后能够得到超矩阵
SXW ： 

 

1 1 1 1

2 2 2 2

3 3 3 3

4

( , ) ( , ) ( , ) ( , )

( , ) ( , )( , ) ( , )

( , ) ( , ) ( , ) ( , )

( , ) (

S

NN NF NC NP

sumx sumx sumx sumx

FN FCFF FP

sumx sumx sumx sumx

X

CN CF CC CP

sumx sumx sumx sumx

PN

sumx

S S S S

row row row row

S SS S

row row row row
W

S S S S

row row row row

S

row

   

  

   



=

4 4 4

( , ), ) ( , )PCPF PP

sumx sumx sumx

SS S

row row row

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (4-12) 

其中，
SXW 为超矩阵，矩阵中每一个元素都是指标间相对重要程度判断矩阵

SX 对应元素归一化后的元素。 

采用矩阵乘法运算，将超矩阵与权矩阵相乘，从而构建出加权超矩阵W。该

加权超矩阵不仅整合了综合影响矩阵中各指标之间直接评价的数值信息，同时也

有效地引入了各指标相对重要性的数值信息，从而为后续综合分析提供了一个更

为全面和客观的数据基础。 

 *
S SC XW W W=  (4-13) 

W 为加权超矩阵，
SCW 为权矩阵，

SXW 为超矩阵。 

在构建出加权超矩阵之后，本文进一步采用连乘方法对其进行多次乘积运算。

通过连续进行矩阵乘法运算，加权超矩阵逐步趋向于一个稳定状态，这一过程通

常被称为矩阵连乘。最终，当矩阵乘积结果收敛后，得到了所谓的极限超矩阵W  。
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极限超矩阵反映了经过多次相互作用传递后，各指标之间的影响关系达到平衡的

状态，是对整个体系内指标相互作用机制的充分揭示。 

 lim k

k
W W

→
=  (4-14) 

W  为极限超矩阵， lim k

k
W

→
表示对加权超矩阵进行连乘 k 次，且 k 趋于无穷

大。 

由于极限超矩阵是由加权矩阵连乘，并且在乘积结果收敛时候得到的，对于

极限超矩阵，极限超矩阵每一列下，不同行之间的数值是相同的，每一列下相同

的数值，就代表对应评价指标的权重。 

4.3 竞赛众包创意筛选 

基于前文分析的一系列评价指标与测量技术，本文提出并实现了一个创意筛

选方法。此模型的核心在于将新颖性、可行性、贡献者特征以及流行性这四个关

键指标作为输入变量，对创意进行综合筛选。 

在量化处理阶段，本文严格遵循第 3 章所述的评价指标测量方法，对每个创

意的新颖性、可行性、贡献者特征及流行性进行精确测量。为确保不同量纲的指

标能够进行比较和加权，本文对所有测量结果进行归一化处理。通过将每个指标

的值转换到[0,1]的区间内，有效消除了量纲差异，使得各指标在同一尺度下具有

可比性和可计算性。归一化公式如下： 

 min

max min

score score

score score

idea idea
F

idea idea

−
=

−
归一化  (4-15) 

其中，F归一化表示创意归一化后的分数， scoreidea 表示一个竞赛中某个指标下，

创意测量后的分数， max scoreidea 表示一个竞赛的某个指标下，所有创意中最大的

分数值， min scoreidea 表示一个竞赛的某个指标下，所有创意中最小的分数值。 

具体而言，对于每个创意的各项指标值，本文首先确定其最大值和最小值，

然后利用归一化公式，将原始值映射到[0,1]区间。这一过程确保了无论指标的实

际取值范围如何，都能在创意筛选中发挥其应有的作用。 

接下来，利用 ANP 方法确定的权重，为每个创意计算综合得分。在此基础

上，将归一化后的指标值与相应权重相乘，即可得到每个创意的综合得分。最后，

本文按照综合得分的高低，对创意进行从高到低的排列，从而为发包方和平台提
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供清晰、有序的创意排序结果。创意筛选的具体步骤如图 4-2 所示： 

 

图 4-2 竞赛众包创意筛选步骤 

4.4 本章小结 

本章围绕竞赛众包创意筛选方法进行了研究。首先，本章引入了二元语义组，

这一模糊决策方法为后续创意筛选中的语言评估数据处理提供了坚实的理论基

础。通过二元语义组，能够有效解决传统语言型评估数据在信息转换过程中的完

整性缺失问题，提高决策信息的解析精度。 

接着，本章详细探讨了基于 ANP（网络分析法）的评价指标权重确定方法。

ANP 作为一种处理非独立层次结构决策问题的有效工具，能够充分考虑各评价

指标之间的复杂交互关系，通过构建评价指标间的网络模型与超矩阵，量化了各

评价指标对创意筛选的综合权重，为后续的创意筛选提供了科学依据。 

最后，本章提出了创意筛选的具体步骤，包括新颖性、可行性、贡献者特征

和流行性的量化评估，以及基于 ANP 权重的综合排序。这一过程不仅提高了筛

选效率，还降低了主观偏见对筛选结果的影响，确保了筛选的准确性和公平性。 



安徽工程大学硕士学位论文 

42 

综上所述，本章通过理论分析与技术验证，构建了一套科学、高效的竞赛众

包创意筛选方法。该方法不仅具有较强的可操作性和实用性，还为后续的实证分

析提供了坚实的理论基础和模型框架。通过本章的研究，为后续章节中创意筛选

方法的验证与优化奠定了坚实基础。 
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第 5 章 应用研究 

 

 

5.1 样本选择与数据来源 

为了说明本文方法的应用过程和结果，本文以竞赛众包平台 HyveCrowd 

(www.hyvecrowd.com)上的竞赛及其创意为数据来源。选取这个平台的主要原因

有：它目前仍在正常运营且具有较强的代表性；平台上发布了很多竞赛，每个竞

赛上均有较多来自不同地区的参与者及其提交的创意；平台的数据对外开放，可

以获取创意的相关的数据。 

本文从这个平台上一共选取了三个不同主题的竞赛数据，基本情况如表 5-1

所示。 

表 5-1 竞赛及其创意基本情况 

竞赛 

编号 

竞赛名称 

提交的创

意数量 

用于本文的

创意数量 

竞赛链接 

Contest 

A 

Enjoyable and Safe Travel in 

Times of CORONA 

210 136 

https://corona-zukunft-

tirols.hyvecrowd.com/contest/151

/overview 

Contest 

B 

NIQAS DIGITAL INNOVATION 

CHALLENGE 

78 78 

https://uniqa.hyvecrowd.com/cont

est/186/overview 

Contest 

C 

Shape a visionary futuristic smart 

city project 

219 198 

https://www.hyvecrowd.com/cont

est/208/overview 

其中，Contest B 共有 78 个创意，保留了全部创意用于后续分析；Contest C

从 219 个创意中去除了 21 个非英文描述的创意后，保留了 198 个创意。 

限于篇幅和便于呈现与阅读，本文以 Contest A 及其 136 个创意数据为例说

明本文方法的应用过程与结果。其他两个竞赛及其创意数据分析结果详见附录。 

5.2 文本预处理与词干还原 

数据质量和数据处理对于创意筛选效果具有至关重要的影响。由于数据来源

广泛、格式多样且存在噪声和异常值等问题，这两者往往成为制约筛选效果的关
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键因素。为提升数据质量，本文实施了一系列措施，包括数据清洗、去重和格式

转换，并不断优化数据处理流程和技术手段，从而提高效率和准确性。 

在针对 Contest A 的 136 个创意文本预处理过程中，本文采用了分阶段的文

本处理方法以确保数据测量的准确性。在新颖性测量的预处理阶段，本文仅去除

了文本中的网址、换行符、停顿词等干扰信息，旨在保留句子的完整结构，因为

SBERT 模型依赖标点符号来精准识别每个句子。因此，在这一阶段本文没有进

行标点符号切分，而是保留了单词的原始形式，以便 SBERT 模型能更准确地理

解句意。 

在初步预处理的基础上，本文进一步进行了文本再处理与词干还原工作。首

先，为确保文本处理的纯净度和一致性，彻底去除了所有标点符号；接着采用波

特词干还原法，将文本中同一单词的不同形式统一为其最基本的词干，以消除单

词形态变化对后续分析的影响。通过词干还原，本文构建了创意文本中所有重要

词汇的基本形式集合，并在此基础上删除了出现频率小于 5 次的词干，进一步去

除噪声和罕见词汇，从而提升文本处理的准确性和效率。整体来看，这一系列精

细的预处理与后续处理措施为后续创意分析提供了精准、可靠的数据基础。

Contest B 和 Contest C 的文本预处理和 Contest A 的步骤流程相同。 

5.3 竞赛众包创意评价指标的测量 

5.3.1创意新颖性的测量 

对于 Contest A 中的每个创意，都需要将其以文本的形式转化成空间向量，

以此使得创意和创意之间具有可比性，本文采用 python 中的 SentenceTransformer

包来实现 SBERT 模型的功能，运用 all-MiniLM-L6-v2 模型将每个词转化成具有

384 维度的向量，然后运用公式（3-1）将多个词向量池化来表示对应的句子向量，

进而根据公式（3-2）将每个创意进一步映射为创意向量，同理每个创意向量也是

384 维。由于每个创意的向量维度过多。仅展示 Contest A 中创意向量的部分内

容，如图 5-1，其中，每一行都代表一个创意，每一列分别代表维度。 
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图 5-1 Contest A 创意向量部分展示图 

将每个创意都转化成创意向量之后，为了更清晰直观的比较创意新颖性的高

低，以竞赛背景向量为基准，通过采用公式（3-3）来计算出每个创意向量和竞赛

背景向量之间的欧式距离。根据计算出来的欧式距离大小，来比较 Contest A 中

所有的创意之间新颖性的高低，欧氏距离越小，表示对应的创意与现有产品越接

近，其新颖性越低，并且按照新颖性的高低从低到高对竞赛中所有创意进行排序，

具体结果见表 5-2，关于 Contest B 和 Contest C 所含创意的新颖性排序见附录 1

和 2。 
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表 5-2 Contest A 中所含创意的新颖性排序 

竞赛 创意排序 

Contest 

A 

Idea_129, Idea_72, Idea_32, Idea_126, Idea_62, Idea_71, Idea_128, Idea_86, Idea_19, Idea_64, 

Idea_70, Idea_130, Idea_101, Idea_135, Idea_12, Idea_106, Idea_68, Idea_119, Idea_58, Idea_133, 

Idea_114, Idea_134, Idea_112, Idea_31, Idea_55, Idea_29, Idea_107, Idea_51, Idea_50, Idea_84, 

Idea_18, Idea_4, Idea_36, Idea_1, Idea_118, Idea_47, Idea_25, Idea_16, Idea_27, Idea_45, Idea_109, 

Idea_108, Idea_54, Idea_87, Idea_91, Idea_7, Idea_115, Idea_8, Idea_2, Idea_104, Idea_120, 

Idea_121, Idea_124, Idea_94, Idea_49, Idea_20, Idea_82, Idea_74, Idea_83, Idea_44, Idea_65, 

Idea_123, Idea_99, Idea_52, Idea_42, Idea_97, Idea_40, Idea_48, Idea_67, Idea_30, Idea_110, 

Idea_34, Idea_127, Idea_131, Idea_59, Idea_11, Idea_85, Idea_77, Idea_35, Idea_116, Idea_24, 

Idea_56, Idea_37, Idea_23, Idea_61, Idea_6, Idea_17, Idea_132, Idea_63, Idea_117, Idea_53, Idea_33, 

Idea_89, Idea_46, Idea_38, Idea_95, Idea_66, Idea_122, Idea_60, Idea_93, Idea_39, Idea_78, Idea_69, 

Idea_21, Idea_3, Idea_73, Idea_113, Idea_28, Idea_96, Idea_5, Idea_10, Idea_103, Idea_79, Idea_9, 

Idea_102, Idea_13, Idea_105, Idea_43, Idea_88, Idea_90, Idea_81, Idea_80, Idea_15, Idea_41, 

Idea_76, Idea_14, Idea_98, Idea_26, Idea_125, Idea_75, Idea_57, Idea_22, Idea_100, Idea_92, 

Idea_111, Idea_136 

5.3.2创意可行性的测量 

经历过预处理和词干还原后，对于 Contest A 中的每个创意，都是变成由词

干组成的一个个文件。要想构建语义网络，首先需要计算词干和词干之间的关联

关系。采用公式（3-4）计算词干之间的 Jaccard 系数，两个词干同时出现的频率

越大，对应的 Jaccard 系数越大，表示两个词干之间的关联关系越强。当所有词

干之间的关联关系都计算完成后，进而可以构建主题语义网络。由于竞赛中的创

意很多，因此构建出的主题语义网络对应的节点和边也是非常多，为了便于呈现，

本文仅展示主题语义网络的一部分，只选取了关联关系最强的前 60 个节点，

Contest A 主题语义网络示例如图 5-2 所示，Contest B 和 Contest C 的主题语义网

络示例见附录 3 和 4。 
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图 5-2 Contest A 主题语义网络示例 

如图 5-2 的主题语义网络示例中，仅显示了 60 个节点，在实际的主题语义

网络中，包含了 Contest A 中所有创意的词干，针对每一个创意的创意语义网络，

其对应词干和词干之间的权重，和主题语义网络一样。例如在主题语义网络中词

干“base”和词干“role”之间的边权重为 0.35，那么在对应含有“base”和“role

的创意语义网络中，这两个词干之间的边权重依旧为 0.35。为了进一步从可行性

的角度对于 Contest A 中所有的创意进行比较，需要将所有的语义网络进行量化，

采用公式（3-5）将语义网络量化，计算得到 Contest A 的语义网络的累积分布，

不管是主题语义网络还是创意语义网络，都分别对应一个累积分布，本文仅展示

主题语义网络的累积分布函数图，如图 5-3 所示，针对 Contest B 和 Contest C 的

主题语义网络累积分布函数图见附录 5 和 6。 
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图 5-3 Contest A 主题语义网络累积分布函数图 

由图 5-3 可知，累积分布函数值在较低权重和较高权重处都有显著的增大，

这说明这个主题包含了多种权重的词干，即词干的多样性较高。 

通过对比创意语义网络累积分布函数图和主题语义网络累积分布函数图，就

可以从可行性的角度出发，对竞赛中的所有创意进行排序。而公式（3-6）则可以

将创意累积分布函数图和主题累积分布函数图之间的差异给计算出来，并用

Kolmogorov-Smirnov 统计量来进行体现，Kolmogorov-Smirnov 统计量越小，代

表对应创意和大众的创意越接近，其可行性越大，并按照从大到小的顺序排列，

结果如表 5-3 所示。关于 Contest B 和 Contest C 的创意可行性排序见附录 7 和 8。 
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表 5-3 Contest A 中所含创意的可行性排序 

主题 创意排序 

Contest 

A 

Idea_126, Idea_129, Idea_62, Idea_29, Idea_128, Idea_47, Idea_18, Idea_119, Idea_68, Idea_86, 

Idea_32, Idea_120, Idea_87, Idea_112, Idea_91, Idea_97, Idea_130, Idea_77, Idea_36, Idea_109, 

Idea_20, Idea_58, Idea_71, Idea_1, Idea_78, Idea_135, Idea_118, Idea_107, Idea_11, Idea_103, 

Idea_134, Idea_4, Idea_10, Idea_121, Idea_108, Idea_16, Idea_52, Idea_50, Idea_2, Idea_8, Idea_85, 

Idea_44, Idea_40, Idea_70, Idea_132, Idea_88, Idea_3, Idea_114, Idea_34, Idea_42, Idea_131, 

Idea_116, Idea_6, Idea_117, Idea_95, Idea_67, Idea_46, Idea_9, Idea_127, Idea_59, Idea_69, Idea_7, 

Idea_27, Idea_31, Idea_72, Idea_115, Idea_24, Idea_28, Idea_51, Idea_73, Idea_82, Idea_84, 

Idea_133, Idea_12, Idea_56, Idea_55, Idea_60, Idea_81, Idea_125, Idea_53, Idea_64, Idea_124, 

Idea_106, Idea_25, Idea_66, Idea_93, Idea_5, Idea_100, Idea_110, Idea_13, Idea_17, Idea_61, 

Idea_19, Idea_63, Idea_90, Idea_35, Idea_74, Idea_96, Idea_37, Idea_104, Idea_122, Idea_136, 

Idea_101, Idea_23, Idea_45, Idea_30, Idea_65, Idea_76, Idea_102, Idea_105, Idea_49, Idea_54, 

Idea_123, Idea_80, Idea_98, Idea_43, Idea_75, Idea_113, Idea_15, Idea_14, Idea_21, Idea_22, 

Idea_33, Idea_99, Idea_39, Idea_79, Idea_89, Idea_111, Idea_26, Idea_41, Idea_57, Idea_83, Idea_48, 

Idea_38, Idea_94, Idea_92 

5.3.3贡献者特征的测量 

在探讨贡献者特征的计算方法时，本文研究了竞赛众包平台 HyveCrowd 的

评分机制。HyveCrowd 作为一个集结了大量创意人才和竞赛项目的平台，为每个

用户根据其参与竞赛的表现赋予了独特的分数。这一分数并非随意设定，而是基

于用户在竞赛中的实际贡献和影响力。具体而言，如果一个用户在参与的竞赛中

提出的创意被采纳的数量越多，或者其创意被其他用户引用的次数越多，那么

HyveCrowd 平台就会相应地给予这个用户更高的分数。这一评分机制不仅反映

了用户在平台上的活跃度，更深刻地揭示了其创意的受欢迎程度和影响力。 

鉴于 HyveCrowd 平台上的分数与本文所描述的贡献者特征的概念高度契合，

本文决定采用该平台上用户的创造性分数来量化贡献者特征。这一做法确保了数

据的准确性和可靠性。结果如表 5-4 所示,按照从大到小的顺序排列。关于 Contest 

B 和 Contest C 所含创意的贡献者特征排序见附录 9 和 10。 
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表 5-4 Contest A 中所含创意的贡献者特征排序 

主题 创意排序 

Contest 

A 

Idea_62, Idea_47, Idea_97, Idea_55, Idea_11, Idea_4, Idea_10, Idea_8, Idea_3, Idea_34, Idea_131, 

Idea_6, Idea_67, Idea_9, Idea_7, Idea_51, Idea_12, Idea_56, Idea_60, Idea_106, Idea_5, Idea_61, 

Idea_78, Idea_103, Idea_73, Idea_125, Idea_100, Idea_13, Idea_136, Idea_22, Idea_46, Idea_123, 

Idea_83, Idea_94, Idea_118, Idea_2, Idea_132, Idea_116, Idea_98, Idea_18, Idea_17, Idea_65, 

Idea_108, Idea_50, Idea_128, Idea_112, Idea_135, Idea_134, Idea_16, Idea_95, Idea_76, Idea_75, 

Idea_86, Idea_87, Idea_24, Idea_81, Idea_43, Idea_38, Idea_117, Idea_129, Idea_82, Idea_133, 

Idea_30, Idea_21, Idea_89, Idea_70, Idea_74, Idea_49, Idea_124, Idea_57, Idea_119, Idea_104, 

Idea_80, Idea_113, Idea_52, Idea_72, Idea_101, Idea_54, Idea_41, Idea_36, Idea_64, Idea_19, 

Idea_40, Idea_121, Idea_53, Idea_77, Idea_25, Idea_93, Idea_107, Idea_126, Idea_96, Idea_33, 

Idea_85, Idea_14, Idea_91, Idea_84, Idea_26, Idea_48, Idea_71, Idea_88, Idea_127, Idea_63, Idea_23, 

Idea_99, Idea_68, Idea_110, Idea_35, Idea_29, Idea_32, Idea_20, Idea_31, Idea_90, Idea_37, Idea_45, 

Idea_105, Idea_92, Idea_120, Idea_109, Idea_28, Idea_122, Idea_58, Idea_59, Idea_69, Idea_102, 

Idea_111, Idea_114, Idea_130, Idea_115, Idea_44, Idea_39, Idea_79, Idea_1, Idea_27, Idea_42, 

Idea_15, Idea_66 

5.3.4创意流行性的测量 

同理，在衡量创意流行性时，本文也采用了类似的方法。为了直观地反映每

个创意在平台上的受欢迎程度，本文爬取了 HyveCrowd 平台上每个创意的点赞

数。点赞数作为一个直观且易于获取的数据指标，能够有效地反映用户对某个创

意的喜爱程度和认可程度。因此，通过统计和分析每个创意的点赞数，可以得出

创意流行性的量化结果。 

综上所述，通过对 HyveCrowd 平台上创意点赞数的爬取和分析，得以对创

意流行性进行准确、客观的量化计算，为后续的研究提供了有力的数据支持。结

果如表 5-5 所示,按照从大到小的顺序排列。关于 Contest B 和 Contest C 所含创意

的流行性排序见附录 11 和 12。 
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表 5-5 Contest A 中所含创意的流行性排序 

主题 创意排序 

Contest A 

Idea_72, Idea_81, Idea_36, Idea_107, Idea_68, Idea_120, Idea_49, Idea_91, Idea_71, Idea_29, 

Idea_58, Idea_50, Idea_70, Idea_33, Idea_127, Idea_112, Idea_86, Idea_24, Idea_119, Idea_54, 

Idea_121, Idea_53, Idea_26, Idea_32, Idea_105, Idea_109, Idea_47, Idea_97, Idea_13, Idea_101, 

Idea_40, Idea_77, Idea_126, Idea_96, Idea_88, Idea_28, Idea_114, Idea_136, Idea_18, Idea_87, 

Idea_124, Idea_57, Idea_52, Idea_41, Idea_84, Idea_48, Idea_35, Idea_20, Idea_92, Idea_69, 

Idea_79, Idea_1, Idea_42, Idea_62, Idea_4, Idea_12, Idea_125, Idea_46, Idea_118, Idea_132, 

Idea_116, Idea_65, Idea_108, Idea_129, Idea_82, Idea_74, Idea_64, Idea_19, Idea_25, Idea_93, 

Idea_85, Idea_14, Idea_99, Idea_102, Idea_44, Idea_15, Idea_11, Idea_8, Idea_6, Idea_67, Idea_9, 

Idea_56, Idea_60, Idea_78, Idea_103, Idea_73, Idea_100, Idea_22, Idea_83, Idea_94, Idea_2, 

Idea_135, Idea_16, Idea_117, Idea_133, Idea_30, Idea_21, Idea_63, Idea_45, Idea_59, Idea_111, 

Idea_130, Idea_55, Idea_10, Idea_3, Idea_34, Idea_131, Idea_7, Idea_51, Idea_106, Idea_5, 

Idea_61, Idea_123, Idea_98, Idea_17, Idea_128, Idea_134, Idea_95, Idea_76, Idea_75, Idea_43, 

Idea_38, Idea_89, Idea_104, Idea_80, Idea_113, Idea_23, Idea_110, Idea_31, Idea_90, Idea_37, 

Idea_122, Idea_115, Idea_39, Idea_27, Idea_66 

5.4 竞赛众包创意评价指标的权重计算 

具体而言，本文在构建判断矩阵时涉及新颖性、可行性、贡献者特征和流行

性四个评价指标。在计算创意评价指标权重之前，本文首先借助专家获取了创意

筛选目标下，指标对创意筛选重要程度以及指标间相对重要程度。为此，本文邀

请了三位专家参与评分，这三位专家均专注于众包研究，并在众包平台上具有发

表创意或以发包方身份征集创意的丰富经验。其中专家 A 主要研究方向为众包，

其研究成果被 Computers & Industrial Engineering ，  Journal of Intelligent 

Manufacturing，管理科学，科学学研究和计算机集成制造系统等国内外期刊所录

用；专家 B 主要研究创意筛选方法，其在猪八戒网，一品威客等众包平台作为发

包方多次进行创意的收集与评价；专家 C 主要从事创新众包的驱动机理、效果评

估与提升对策研究，曾有多次在竞赛众包平台作为贡献者进行提交创意并被采纳

的经历。将三位专家聚集到一起，根据网络结构图及专家各自对于指标间重要性

的判断，每位专家都对指标之间的重要性有一个预估值，然后让三位专家进行讨
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论并阐述自己的意见，并达成一致，给出一个具体的值，最终得到了统一的指标

对创意筛选重要程度和指标间相对重要程度。专家们统一意见后获得的指标对创

意筛选重要程度以及指标间相对重要程度见表 5-6 和表 5-7。 

表 5-6 指标对创意筛选重要程度 

 新颖性 可行性 贡献者特征 流行性 

新颖性 (S2,0) (S1,0) (S3,0) (S2,0) 

可行性 (S3,0) (S2,0) (S4,0) (S4,0) 

贡献者特征 (S1,0) (S0,0) (S2,0) (S1,0) 

流行性 (S2,0) (S0,0) (S3,0) (S2,0) 

在表 5-6 中，专家们经过深入讨论与综合分析，达成了一致意见，普遍认为

在创意筛选目标下，可行性这一评价指标具有至关重要的地位，其重要性显著高

于其他评价指标。与此同时，专家们也认为新颖性与流行性在创意筛选过程中同

样扮演着重要角色，虽然它们的重要性略逊于可行性，但两者在吸引用户注意力、

提升市场竞争力等方面具有不可忽视的作用。因此，新颖性与流行性在表 5-6 中

被赋予了相同的权重。 

表 5-7 指标间相对重要程度 

 新颖性 可行性 贡献者特征 流行性 

新颖性 (S2,0) （S4,0） （S1,0） （S3,0） 

可行性 （S4,0） (S2,0) （S1,0） （S1,0） 

贡献者特征 （S1,0） （S1,0） (S2,0) （S1,0） 

流行性 （S3,0） （S1,0） （S1,0） (S2,0) 

从表 5-7 可以看出，专家们认为新颖性与可行性之间的影响较大（标度为 4），

这表明一个具有高度新颖性的创意可能在实现过程中面临更大的挑战，需要更多

的技术突破和资源投入；同时，新颖性对流行性的影响也较为明显（标度为 3），

说明新颖创意往往能够在一定程度上引发公众的关注和讨论。贡献者特征对其他

评价指标的影响方面，专家们认为贡献者特征对新颖性和流行性的影响相对较弱

（标度均为 1）。流行性对其他评价指标的影响方面，专家们认为流行性对新颖

性和贡献者特征的影响适中（标度均为 3），而对可行性的影响较小（标度为 1）。

这表明流行性虽然能够反映创意的市场潜力和受欢迎程度，但在创意筛选和评估
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过程中，仍需综合考虑其他评价指标，以确保筛选出的创意既具有新颖性又具备

实际可行性。 

在专家的共同确定下，每个影响创意筛选的评价指标都被赋予了合理的分值。

这些分值体现了各评价指标在创意筛选中的重要性程度。依据表 5-6 和表 5-7 所

展示的数据，可以进一步获得指标对创意筛选重要程度判断矩阵 SC 以及指标间

相对重要程度判断矩阵 SX ： 

 

2 1 3 2

3 2 4 4

1 0 2 1

2 0 3 2

( ,0) ( ,0) ( ,0) ( ,0)

( ,0) ( ,0) ( ,0) ( ,0)

( ,0) ( ,0) ( ,0) ( ,0)

( ,0) ( ,0) ( ,0) ( ,0)

S

S S S S

S S S S
C

S S S S

S S S S

 
 
 =
 
 
 

 

 

2 4 1 3

4 2 1 1

1 1 2 1

3 1 1 2

( ,0) ( ,0) ( ,0) ( ,0)

( ,0) ( ,0) ( ,0) ( ,0)

( ,0) ( ,0) ( ,0) ( ,0)

( ,0) ( ,0) ( ,0) ( ,0)

S

S S S S

S S S S
X

S S S S

S S S S

 
 
 =
 
 
 

 

将指标对创意筛选重要程度判断矩阵 SC 以及指标间相对重要程度判断矩阵

SX 分别进行行归一化，得到归一化后的权矩阵
SCW 和超矩阵

SXW ： 

 

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

( ,0.25) ( ,0.125) ( ,0.375) ( ,0.25)

( ,0.231) ( ,0.154) ( ,0.308) ( ,0.308)

( ,0.25) ( ,0) ( ,0.5) ( ,0.25)

( ,0.286) ( ,0) ( ,0.429) ( ,0.286)
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S S S S

S S S S
W

S S S S
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 
 
 =
 
 
 

 

 

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0
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( ,0.5) ( ,0.25) ( ,0.125) ( ,0.125)

( ,0.2) ( ,0.2) ( ,0.4) ( ,0.2)
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W

S S S S

S S S S

 
 
 =
 
 
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然而，超矩阵的构建并不是最终的目标。还需要对超矩阵进行进一步的加权

处理。将权矩阵
SCW 和超矩阵

SXW 相乘就得到了加权超矩阵： 

 

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

( ,0.295) ( ,0.242) ( ,0.226) ( ,0.237)

( ,0.316) ( ,0.236) ( ,0.209) ( ,0.238)

( ,0.257) ( ,0.236) ( ,0.261) ( ,0.246)

( ,0.265) ( ,0.241) ( ,0.241) ( ,0.253)
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S S S S
W

S S S S

S S S S

 
 
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 
 
 

 

经过多次连乘迭代和计算后，本文成功构建了极限超矩阵W  ，为确保最终

结果的准确性和可靠性，本文使用 excel 进行连乘迭代的数值计算操作。 
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0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

( ,0.29) ( ,0.24) ( ,0.23) ( ,0.24)

( ,0.29) ( ,0.24) ( ,0.23) ( ,0.24)

( ,0.29) ( ,0.24) ( ,0.23) ( ,0.24)

( ,0.29) ( ,0.24) ( ,0.23) ( ,0.24)

S S S S

S S S S
W

S S S S

S S S S



 
 
 =
 
 
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这些值的得出，不仅标志着完成了整个权重设定过程的最后一步，也为本文

后续的项目评估和决策提供了有力的支持。从最终的权重值来看，新颖性获得了

最高的权重值（0.29），这充分说明了其在创意筛选中的重要性程度。而可行性

（0.24）、贡献者特征（0.23）和流行性（0.24）等评价指标也各自获得了相应的

权重值，这些值同样提供了重要的参考信息。 

5.5 竞赛众包创意的综合排序 

计算完各指标的权重之后，将每一个指标进行归一化然后分别乘以对应的权

重，并将创意按照最终的总得分从大到小进行排列，在本文中，本文认为竞赛中

前 15 个创意都是好的，最终按照前 15 个进行筛选。Contest A 中所包创意的最

终排序如表 5-8 所示，由于本文所选取的数据都是真实创意数据，在本文选取之

前，其已经是处于结束的状态，针对竞赛，平台及发包方已经邀请专家进行筛选

过，并且平台及发包方已经选取了部分创意作为最终被采纳的创意（即好的创意），

因此在排序表中本文为了表示哪些创意是被平台及发包方采纳的，对其进行加粗

表示，例如在表 5-8 中 Idea_72 和 Idea_36 被加粗了，代表在 Contest A 中，平台

及发包方最终采纳了这两个创意，并认为其是好的创意。Contest B 和 Contest C

所含创意的最终排序和平台及发包方最终采纳的创意见附录 13 和 14。 
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表 5-8 Contest A 中所含创意的最终排序 

竞赛 创意排序 

Contest 

A 

Idea_72, Idea_62, Idea_47, Idea_36, Idea_97, Idea_71, Idea_68, Idea_107, Idea_32, Idea_58, 

Idea_86, Idea_29, Idea_126, Idea_70, Idea_129, Idea_120, Idea_55, Idea_119, Idea_50, Idea_91, 

Idea_112, Idea_12, Idea_18, Idea_4, Idea_109, Idea_114, Idea_81, Idea_121, Idea_128, Idea_118, 

Idea_135, Idea_130, Idea_87, Idea_127, Idea_1, Idea_8, Idea_64, Idea_106, Idea_108, Idea_51, 

Idea_84, Idea_20, Idea_101, Idea_40, Idea_77, Idea_19, Idea_11, Idea_24, Idea_2, Idea_52, Idea_67, 

Idea_7, Idea_134, Idea_49, Idea_16, Idea_133, Idea_42, Idea_124, Idea_44, Idea_34, Idea_116, 

Idea_53, Idea_6, Idea_25, Idea_131, Idea_56, Idea_82, Idea_132, Idea_46, Idea_31, Idea_85, Idea_54, 

Idea_78, Idea_27, Idea_60, Idea_28, Idea_13, Idea_103, Idea_115, Idea_10, Idea_3, Idea_69, Idea_9, 

Idea_59, Idea_35, Idea_74, Idea_73, Idea_88, Idea_61, Idea_117, Idea_65, Idea_45, Idea_5, Idea_96, 

Idea_93, Idea_110, Idea_95, Idea_17, Idea_104, Idea_123, Idea_125, Idea_63, Idea_105, Idea_30, 

Idea_66, Idea_33, Idea_37, Idea_23, Idea_122, Idea_100, Idea_102, Idea_99, Idea_90, Idea_113, 

Idea_76, Idea_21, Idea_98, Idea_43, Idea_80, Idea_15, Idea_83, Idea_79, Idea_39, Idea_14, Idea_89, 

Idea_22, Idea_136, Idea_75, Idea_48, Idea_26, Idea_41, Idea_57, Idea_38, Idea_111, Idea_94, 

Idea_92 

为了进一步说明本文方法的效率和准确性，本文以平台及发包方采纳的创意

作为好的创意的标准进行参考，将本文方法与单独使用一个评价指标筛选方法创

意的精确率、召回率和 F1 分数进行计算和比较。对于创意筛选的精确率、召回

率和 F1 分数，本文从两个方面考虑，一是找出可能不好（即可能不会被选中）

的创意，二是找出可能好（即可能会被选中）的创意。以竞赛中原本被专家给出

的实际结果为比较基准，不同筛选方法找出不好创意的精确率是指各方法找出的

不好创意中实际也不好的比例；召回率是指实际不好的创意中被各方法找出的比

例；F1 分数是精确率和召回率的综合评价。本文选择各方法确定的排名前 15 的

创意作为好的创意。表 5-9 给出了不同筛选方法找出可能不好的创意的精确率和

召回率。 
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表 5-9 Contest A 各筛选方法找出可能不好的创意的精确率和召回率 

  本文方法 基于新颖性的筛选方法 基于可行性的筛选方法 
基于贡献者特征的筛选

方法 
基于流行性的筛选方法 

  
实际不好的

创意 

实际好的

创意 

实际不好的

创意 

实际好的

创意 

实际不好的

创意 

实际好的

创意 

实际不好的

创意 

实际好的

创意 

实际不好的

创意 

实际好的

创意 

Contest 

A （共

136 个

创意） 

预测为不好的创意 119 3 118 4 117 5 115 7 118 4 

预测为好的创意 11 4 12 3 13 2 15 0 12 3 

精确率 98.35% 96.72% 95.9% 94.26% 96.72% 

召回率 91.54% 90.77% 90% 88.46% 90.77% 

F1 分数 94.44% 93.65% 92.86% 91.27% 93.65% 

Contest 

B（共

78 个创

意） 

预测为不好的创意 62 1 62 1 62 1 62 1 62 1 

预测为好的创意 12 3 12 3 12 3 12 3 12 3 

精确率 98.41% 98.41% 98.41% 98.41% 98.41% 

召回率 83.78% 83.78% 83.78% 83.78% 83.78% 

F1 分数 90.51% 90.51% 90.51% 90.51% 90.51% 

Contest 

C（共

198 个

创意） 

预测为不好的创意 179 4 178 5 175 179 4 178 5 175 

预测为好的创意 10 5 11 4 14 10 5 11 4 14 

精确率 97.81% 97.27% 95.63% 95.63% 97.27% 

召回率 94.71% 94.18% 94.18% 94.18% 94.18% 

F1 分数 96.24% 95.7% 94.09% 94.09% 95.7% 
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由表 5-9 可知，在三个竞赛中，本文方法找出的不好创意中有 98.35%、98.41%、

97.81%的比例实际上也是不好的创意，说明该方法的预测质量较高。从召回率来

看，对于实际不好的创意，本文能找出其中的 91.54%、83.78%、94．71%，说明

本文方法找出不好创意的能力较好。 

从方法对比结果来看，本文方法相较于基于新颖性、基于可行性、基于贡献

者特征和基于流行性的筛选方法，在精确率、召回率和 F1 分数上均有一定优势。 

对于创意筛选来说，找出不好的创意进而不予重点考虑，有助于减少后续筛

选的工作量，因此对于找出不好的创意来说，精确率指标相对于召回率来说更加

重要。由此可以看出本文方法对于在找出不好创意方面表现较好。 

同样地，本文计算并给出不同筛选方法找出可能好的创意的精确率和召回率，

结果如表 5-10 所示。 
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表 5-10 Contest A 各筛选方法找出可能好的创意的精确率和召回率 

  本文方法 基于新颖性的筛选方法 基于可行性的筛选方法 
基于贡献者特征的筛选

方法 
基于流行性的筛选方法 

  
实际好的

创意 

实际不好的

创意 

实际好的

创意 

实际不好的

创意 

实际好的

创意 

实际不好的

创意 

实际好的

创意 

实际不好的

创意 

实际好的

创意 

实际不好的

创意 

Contest 

A （共

136 个

创意） 

预测为好的创意 4 11 3 12 2 13 0 15 3 12 

预测为不好的创意 3 119 4 118 5 117 7 115 4 118 

精确率 26.67% 20% 13.33% 0% 20% 

召回率 57.14% 42.86% 28.57% 0% 42.86% 

F1 分数 36.36% 27.27% 18.18% 0% 27.27% 

Contest 

B（共

78 个创

意） 

预测为好的创意 3 12 3 12 3 12 3 12 3 12 

预测为不好的创意 1 62 1 62 1 62 1 62 1 62 

精确率 20% 20% 20% 20% 20% 

召回率 75% 75% 75% 75% 75% 

F1 分数 31.58% 31.58% 31.58% 31.58% 31.58% 

Contest 

C（共

198 个

创意） 

预测为好的创意 5 10 4 11 1 14 1 14 4 11 

预测为不好的创意 4 179 5 178 8 175 8 175 5 178 

精确率 33.33% 26.67% 6.67% 6.67% 26.67% 

召回率 55.56% 44.44% 11.11% 11.11% 44.44% 

F1 分数 41.67% 33.33% 8.33% 8.33% 33.33% 
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由表 5-10 可知，在三个竞赛中，本文方法找出的可能好的创意中有 26.67%、

20%、33.33%的比例实际上也是好的创意，说明该方法的预测好的创意的质量在

Contest C 中表现尚可，在其他两个竞赛中表现并不是很好。与找出可能不好的

创意的精确率相比，可以试着认为随着竞赛创意样本数量减少，找出可能好的创

意的精度越低。从召回率来看，实际中好的创意，本文能找出其中的 57.14%、

75%、55.56%，说明本文方法捕捉好创意的能力较好。 

从方法对比结果来看，本文方法相较于基于新颖性、基于可行性、基于贡献

者特征和基于流行性的筛选方法，在精确率、召回率和 F1 分数上均有一定优势。 

对于创意筛选来说，在删除不好的创意后，需要对剩下的创意进行重点考虑，

找出其中可能好的创意，因此筛选方法的召回率相对于精确率更为重要，而本文

方法在捕捉好创意的能力较强。 

5.6 本章小结 

本章通过对 HyveCrowd 竞赛众包平台上的三个竞赛数据进行实证分析，验

证了本文提出的竞赛众包创意筛选方法的有效性和实用性。首先，利用 SBERT

模型和欧氏距离计算创意的新颖性，结果显示该方法能够客观量化创意的差异，

准确识别出具有新颖性的方案。其次，通过构建语义网络和计算 Kolmogorov-

Smirnov 统计量，评估了创意的可行性，发现其与创意的实际实施潜力高度相关。

同时，采用网络爬虫技术获取贡献者特征和创意流行性数据，进一步丰富了筛选

指标。 

ANP 方法的应用确定了各筛选指标的权重，其中新颖性权重最高，表明在

实际决策中其重要性最为突出。综合排序结果显示，本文方法相较于单一评价指

标筛选方法在精确率、召回率和 F1 分数上均有提升，有效提高了创意筛选的效

率和准确性。研究结论为竞赛众包平台的创意筛选提供了理论依据。 
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第 6 章 研究结论及展望 

 

 

6.1 研究结论 

本文通过分析竞赛众包创意筛选过程中的评价指标，提出了一套科学、高效

的创意筛选方法，并基于实际竞赛数据进行了验证。综合全文的研究内容，本文

得出以下主要结论： 

首先从评价指标权重的分析结果来看，本文选取的新颖性（0.29）、可行性

（0.24）、贡献者特征（0.23）以及创意流行性（0.24）四项核心指标，其权重

分布较为均衡，整体差距不大。尽管在具体数值上，新颖性的权重略高于其他指

标，但其优势并不明显，表明在创意筛选过程中，单一指标并不能起到决定性作

用，而是需要多个指标的综合考量。这一结果表明创意的优劣并不能通过单一指

标来判定，而是需要结合多方面的指标进行协同分析，以确保筛选过程的全面性

和科学性 

其次为了进一步验证本文提出的筛选方法的有效性，本文将其应用于三个具

有不同主题和不同数据规模的竞赛创意数据集，并对筛选结果进行了详细分析。

实验结果表明，该方法在筛选创意的过程中展现出了较好的稳定性和优越性。在

具体数据表现上，当用于识别可能不好的创意时，该方法的筛选精确率超过了

97%，召回率达到了 83%以上，这表明该方法在筛选劣质创意方面具有较高的可

靠性和筛查能力。然而，在识别可能好的创意时，筛选精确率相对较低，平均值

约为 26.67%，但召回率表现较好，平均值达到 62.57%。这说明尽管该方法在找

出优秀创意方面仍有一定的优化空间，但其在排除低质量创意、提升整体筛选效

率和准确率方面，依然具备一定优势。此外，与传统的单一指标筛选方法相比，

本文方法在整体筛选准确性、数据适应性以及适用于不同创意类别的泛化能力方

面，都表现出了更好的稳定性。 

6.2 研究展望 

尽管本文在竞赛众包创意筛选领域取得了一定的理论与实践成果，但仍存在

一些不足之处，具体体现在以下几个方面： 
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本文主要基于 Hyvecrowd 这一特定竞赛众包平台的数据进行分析，数据来

源相对单一，可能导致研究结论的普适性受限。不同平台的用户群体、任务类型、

激励机制等因素可能存在差异，这些因素都可能对创意筛选的结果产生影响。在

未来的研究中将在更多竞赛众包平台上进行实证研究，验证所提方法的有效性和

普适性；同时，积极推动该方法在实际应用中的推广和应用，为平台提供科学、

高效的创意筛选解决方案。 

目前的筛选标准主要围绕新颖性、可行性、贡献者特征和流行性这四个指标

展开，虽然涵盖了创意筛选的多个重要方面，但仍可能存在遗漏。例如，情感分

析、市场竞争分析、用户体验等定量和定性指标未被纳入筛选体系，这些指标在

创意筛选过程中同样具有重要作用。在未来的研究中，本文将继续挖掘和识别更

多影响创意筛选的评价指标，并深入探讨它们之间的相互作用机制和影响路径。 
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附录： 

  

 

附录 1：竞赛 B所含创意的新颖性排序 

 
竞赛 创意排序 

Contest 

B 

Idea_1, Idea_27, Idea_57, Idea_42, Idea_4, Idea_50, Idea_65, Idea_8, Idea_29, Idea_2, Idea_31, 

Idea_76, Idea_63, Idea_56, Idea_55, Idea_23, Idea_67, Idea_32, Idea_7, Idea_21, Idea_13, Idea_26, 

Idea_30, Idea_77, Idea_74, Idea_49, Idea_72, Idea_61, Idea_38, Idea_62, Idea_58, Idea_18, Idea_48, 

Idea_39, Idea_28, Idea_20, Idea_15, Idea_17, Idea_34, Idea_68, Idea_64, Idea_11, Idea_3, Idea_24, 

Idea_73, Idea_5, Idea_36, Idea_14, Idea_45, Idea_51, Idea_9, Idea_22, Idea_53, Idea_71, Idea_41, 

Idea_59, Idea_46, Idea_16, Idea_35, Idea_6, Idea_12, Idea_70, Idea_44, Idea_10, Idea_47, Idea_19, 

Idea_78, Idea_33, Idea_25, Idea_75, Idea_54, Idea_37, Idea_66, Idea_40, Idea_60, Idea_69, Idea_52, 

Idea_43 

 

  



安徽工程大学硕士学位论文 

69 

附录 2：竞赛 C所含创意的新颖性排序 

 

竞赛 创意排序 

Contest 

C 

Idea_48， Idea_100， Idea_9， Idea_187， Idea_145， Idea_119， Idea_97， Idea_56， Idea_183， 

Idea_167， Idea_30， Idea_127， Idea_86， Idea_195， Idea_154， Idea_25， Idea_2， Idea_165， 

Idea_118， Idea_34， Idea_157， Idea_151， Idea_62， Idea_19， Idea_178， Idea_188， Idea_47， 

Idea_116， Idea_60， Idea_184， Idea_198， Idea_147， Idea_89， Idea_58， Idea_169， Idea_155， 

Idea_102， Idea_7， Idea_36， Idea_126， Idea_124， Idea_170， Idea_175， Idea_166， Idea_27， 

Idea_66， Idea_117， Idea_52， Idea_189， Idea_92， Idea_14， Idea_74， Idea_174， Idea_44， 

Idea_179， Idea_87， Idea_23， Idea_71， Idea_32， Idea_16， Idea_15， Idea_132， Idea_79， 

Idea_192， Idea_95， Idea_4， Idea_111， Idea_82， Idea_153， Idea_106， Idea_190， Idea_77， 

Idea_54， Idea_22， Idea_6， Idea_51， Idea_39， Idea_133， Idea_110， Idea_150， Idea_91， 

Idea_156， Idea_152， Idea_194， Idea_139， Idea_76， Idea_172， Idea_104， Idea_176， 

Idea_158， Idea_85， Idea_98， Idea_123， Idea_41， Idea_168， Idea_177， Idea_109，Idea_94， 

Idea_53， Idea_17， Idea_20， Idea_180， Idea_45， Idea_72， Idea_112， Idea_80， Idea_143， 

Idea_21， Idea_65， Idea_162， Idea_63， Idea_164， Idea_138， Idea_67， Idea_191， Idea_140， 

Idea_37， Idea_11， Idea_88， Idea_148， Idea_193， Idea_1， Idea_185， Idea_129， Idea_43， 

Idea_141， Idea_113， Idea_68， Idea_59， Idea_173， Idea_33， Idea_105， Idea_12， Idea_70， 

Idea_3， Idea_81， Idea_5， Idea_42， Idea_108， Idea_50， Idea_121， Idea_75， Idea_103， 

Idea_73， Idea_55， Idea_182， Idea_24， Idea_31， Idea_101， Idea_137， Idea_96， Idea_29， 

Idea_69， Idea_35， Idea_26， Idea_83， Idea_122， Idea_78， Idea_146， Idea_115， Idea_186， 

Idea_64， Idea_159， Idea_10， Idea_135， Idea_130， Idea_28， Idea_160， Idea_61， Idea_163， 

Idea_142， Idea_84， Idea_144， Idea_38， Idea_136， Idea_171， Idea_93， Idea_128， Idea_18， 

Idea_197， Idea_90， Idea_120， Idea_134， Idea_161， Idea_114， Idea_8， Idea_149， Idea_196， 

Idea_125， Idea_99， Idea_46， Idea_57， Idea_40， Idea_49， Idea_131， Idea_107， Idea_181， 

Idea_13 
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附录 3：竞赛 B主题语义网络示例 
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附录 4：竞赛 C主题语义网络示例 
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附录 5：竞赛 B主题语义网络累积分布函数图 
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附录 6：竞赛 C主题语义网络累积分布函数图 
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附录 7：竞赛 B所含创意的可行性排序 

 

竞赛 创意排序 

Contest 

B 

Idea_1, Idea_29, Idea_57, Idea_65, Idea_74, Idea_14, Idea_50, Idea_70, Idea_7, Idea_32, Idea_72, 

Idea_48, Idea_4, Idea_30, Idea_49, Idea_63, Idea_27, Idea_62, Idea_64, Idea_67, Idea_55, Idea_13, 

Idea_21, Idea_41, Idea_28, Idea_11, Idea_31, Idea_42, Idea_2, Idea_56, Idea_61, Idea_16, Idea_23, 

Idea_51, Idea_44, Idea_58, Idea_20, Idea_15, Idea_71, Idea_68, Idea_36, Idea_17, Idea_53, Idea_22, 

Idea_12, Idea_40, Idea_76, Idea_26, Idea_39, Idea_47, Idea_19, Idea_6, Idea_45, Idea_46, Idea_59, 

Idea_24, Idea_10, Idea_8, Idea_18, Idea_34, Idea_73, Idea_5, Idea_9, Idea_3, Idea_35, Idea_25, 

Idea_77, Idea_54, Idea_78, Idea_38, Idea_75, Idea_37, Idea_60, Idea_69, Idea_33, Idea_66, Idea_52, 

Idea_43 

 

附录 8：竞赛 C所含创意的可行性排序 

 

竞赛 创意排序 

Contest 

C 

Idea_126， Idea_86， Idea_170， Idea_127， Idea_189， Idea_81， Idea_112， Idea_183， 

Idea_184， Idea_50， Idea_37， Idea_129， Idea_80， Idea_110， Idea_165， Idea_155， Idea_89， 

Idea_147， Idea_133， Idea_63， Idea_143， Idea_106， Idea_179， Idea_114， Idea_102， 

Idea_136， Idea_32， Idea_47， Idea_111， Idea_113， Idea_97， Idea_82， Idea_4， Idea_188， 

Idea_117， Idea_67， Idea_195， Idea_142， Idea_118， Idea_25， Idea_44， Idea_65， Idea_186， 

Idea_109， Idea_11， Idea_6， Idea_115， Idea_56， Idea_3， Idea_34， Idea_120， Idea_177， 

Idea_100， Idea_101， Idea_124， Idea_87， Idea_146， Idea_154， Idea_190， Idea_131， 

Idea_12， Idea_75， Idea_64， Idea_43， Idea_167， Idea_7， Idea_66， Idea_85， Idea_42， 

Idea_62， Idea_91， Idea_169， Idea_187， Idea_5， Idea_181， Idea_46， Idea_61， Idea_139， 

Idea_41， Idea_17， Idea_145， Idea_119， Idea_162， Idea_156， Idea_193， Idea_99， Idea_10， 

Idea_98， Idea_45， Idea_54， Idea_26， Idea_30， Idea_182， Idea_13， Idea_159， Idea_70， 

Idea_137， Idea_48， Idea_31， Idea_35， Idea_192， Idea_92，Idea_36， Idea_38， Idea_168， 

Idea_69， Idea_74， Idea_191， Idea_9， Idea_18， Idea_196， Idea_83， Idea_194， Idea_33， 

Idea_60， Idea_171， Idea_161， Idea_153， Idea_57， Idea_72， Idea_58， Idea_90， Idea_164， 

Idea_68， Idea_2， Idea_24， Idea_178， Idea_198， Idea_125， Idea_23， Idea_52， Idea_96， 

Idea_152， Idea_138， Idea_1， Idea_105， Idea_55， Idea_121， Idea_14， Idea_166， Idea_160， 

Idea_49， Idea_16， Idea_19， Idea_88， Idea_93， Idea_76， Idea_135， Idea_151， Idea_158， 

Idea_157， Idea_176， Idea_197， Idea_95， Idea_150， Idea_15， Idea_79， Idea_77， Idea_104， 

Idea_180， Idea_21， Idea_94， Idea_28， Idea_73， Idea_71， Idea_175， Idea_172， Idea_174， 

Idea_134， Idea_173， Idea_40， Idea_20， Idea_22， Idea_8， Idea_59， Idea_29， Idea_116， 

Idea_51， Idea_148， Idea_141， Idea_149， Idea_108， Idea_103， Idea_163， Idea_140， 

Idea_132， Idea_39， Idea_122， Idea_107， Idea_53， Idea_128， Idea_78， Idea_84， Idea_27， 

Idea_123， Idea_185， Idea_144， Idea_130 
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附录 9：竞赛 B所含创意的贡献者特征排序 

 

竞赛 创意排序 

Contest 

B 

Idea_72, Idea_71, Idea_31, Idea_70, Idea_48, Idea_40, Idea_74 Idea_29, Idea_67, Idea_46, Idea_16, 

Idea_73, Idea_28, Idea_17, Idea_65, Idea_23, Idea_22, Idea_58, Idea_3, Idea_38, Idea_33, Idea_55, 

Idea_39, Idea_18, Idea_75, Idea_47, Idea_20, Idea_36, Idea_35, Idea_4, Idea_27, Idea_64, Idea_44, 

Idea_12, Idea_25, Idea_50, Idea_62, Idea_24, Idea_9, Idea_78, Idea_63, Idea_45, Idea_30, Idea_26, 

Idea_49, Idea_2, Idea_57, Idea_21, Idea_66, Idea_43, Idea_77, Idea_68, Idea_76, Idea_6, Idea_51, 

Idea_42, Idea_1, Idea_7, Idea_34, Idea_56, Idea_59, Idea_60, Idea_14, Idea_53, Idea_13, Idea_10, 

Idea_5, Idea_15, Idea_41, Idea_19, Idea_8, Idea_37, Idea_54, Idea_69, Idea_32, Idea_61, Idea_11, 

Idea_52 

 

附录 10：竞赛 C 所含创意的贡献者特征排序 

 

竞赛 创意排序 

Contest 

C 

Idea_78， Idea_4， Idea_25， Idea_7， Idea_26， Idea_28， Idea_86， Idea_127， Idea_81， 

Idea_112， Idea_184， Idea_155， Idea_147， Idea_63， Idea_114， Idea_113， Idea_115， 

Idea_177， Idea_169， Idea_181， Idea_156， Idea_193， Idea_92， Idea_168， Idea_164， 

Idea_170， Idea_189， Idea_183， Idea_165， Idea_133， Idea_102， Idea_188， Idea_124， 

Idea_154， Idea_139， Idea_159， Idea_153， Idea_151， Idea_101， Idea_96， Idea_88， 

Idea_158， Idea_118， Idea_198， Idea_152， Idea_129， Idea_143， Idea_179， Idea_136， 

Idea_111， Idea_97， Idea_67， Idea_186， Idea_109， Idea_11， Idea_190， Idea_12， Idea_64， 

Idea_66， Idea_61， Idea_145， Idea_162， Idea_45， Idea_54， Idea_13， Idea_74， Idea_196， 

Idea_194， Idea_60， Idea_167， Idea_187， Idea_119， Idea_58， Idea_125， Idea_166， 

Idea_135， Idea_157， Idea_79， Idea_77， Idea_180， Idea_94， Idea_71， Idea_185， Idea_17， 

Idea_18， Idea_16， Idea_19， Idea_15， Idea_21， Idea_20， Idea_22， Idea_70， Idea_38， 

Idea_161， Idea_72， Idea_73， Idea_195， Idea_192， Idea_126， Idea_50， Idea_37， Idea_80， 

Idea_82， Idea_100， Idea_62， Idea_91， Idea_46， Idea_83， Idea_105， Idea_137， Idea_138， 

Idea_121， Idea_76， Idea_176， Idea_175， Idea_172， Idea_174， Idea_173， Idea_122， 

Idea_48， Idea_178， Idea_182， Idea_191， Idea_171， Idea_197， Idea_24， Idea_23， Idea_14， 

Idea_30， Idea_31， Idea_35， Idea_36， Idea_146， Idea_33， Idea_160， Idea_106， Idea_142， 

Idea_65， Idea_120， Idea_131， Idea_75， Idea_99， Idea_150， Idea_104， Idea_134， Idea_59， 

Idea_116， Idea_148， Idea_141， Idea_149， Idea_108， Idea_103， Idea_163， Idea_140， 

Idea_132， Idea_53， Idea_128， Idea_84， Idea_123， Idea_144， Idea_130， Idea_107， Idea_68， 

Idea_110， Idea_47， Idea_117， Idea_56， Idea_34， Idea_43， Idea_69， Idea_55， Idea_44， 

Idea_2， Idea_40， Idea_29， Idea_51， Idea_39， Idea_27， Idea_49， Idea_57， Idea_95， 

Idea_1， Idea_52， Idea_6， Idea_5， Idea_9， Idea_89， Idea_90， Idea_32， Idea_3， Idea_87， 

Idea_10， Idea_98， Idea_8， Idea_42， Idea_41， Idea_93， Idea_85 
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附录 11：竞赛 B 所含创意的流行性排序 

 

竞赛 创意排序 

Contest 

B 

Idea_50, Idea_76, Idea_72, Idea_70, Idea_49, Idea_65, Idea_62, Idea_74, Idea_58, Idea_64, Idea_9, 

Idea_68, Idea_73, Idea_55, Idea_63, Idea_67, Idea_38, Idea_78, Idea_43, Idea_77, Idea_39, Idea_6, 

Idea_7, Idea_16, Idea_3, Idea_33, Idea_36, Idea_4, Idea_12, Idea_45, Idea_66, Idea_51, Idea_42, 

Idea_10, Idea_71, Idea_29, Idea_46, Idea_22, Idea_18, Idea_75, Idea_47, Idea_24, Idea_30, Idea_21, 

Idea_1, Idea_14, Idea_13, Idea_31, Idea_48, Idea_28, Idea_20, Idea_35, Idea_27, Idea_25, Idea_26, 

Idea_2, Idea_57, Idea_34, Idea_15, Idea_8, Idea_44, Idea_56, Idea_41, Idea_19, Idea_69, Idea_61, 

Idea_11, Idea_23, Idea_53, Idea_5, Idea_54, Idea_40, Idea_17, Idea_59, Idea_60, Idea_37, Idea_52, 

Idea_32 

 

附录 12：竞赛 C 所含创意的流行性排序 

 

竞赛 创意排序 

Contest 

C 

Idea_44， Idea_184， Idea_195， Idea_46， Idea_127， Idea_183， Idea_133， Idea_118， 

Idea_152， Idea_74， Idea_79， Idea_192， Idea_48， Idea_197， Idea_116， Idea_117， Idea_52， 

Idea_87， Idea_4， Idea_7， Idea_26， Idea_155， Idea_92， Idea_168， Idea_154， Idea_139， 

Idea_101， Idea_96， Idea_88， Idea_158， Idea_198， Idea_12， Idea_45， Idea_125， Idea_77， 

Idea_161， Idea_50， Idea_37， Idea_82， Idea_173， Idea_182， Idea_35， Idea_33， Idea_75， 

Idea_104， Idea_132， Idea_84， Idea_123， Idea_130， Idea_47， Idea_43， Idea_69， Idea_2， 

Idea_51， Idea_57， Idea_6， Idea_5，  

Idea_9， Idea_89， Idea_32， Idea_85， Idea_25， Idea_28， Idea_114， Idea_113， Idea_115， 

Idea_177， Idea_169， Idea_181， Idea_193， Idea_164， Idea_170， Idea_102， Idea_188， 

Idea_124， Idea_153， Idea_151， Idea_129， Idea_179， Idea_111， Idea_186， Idea_109， 

Idea_190， Idea_66， Idea_61， Idea_54， Idea_194， Idea_187， Idea_119， Idea_58， Idea_135， 

Idea_157， Idea_180， Idea_94， Idea_71， Idea_185， Idea_17， Idea_15， Idea_22， Idea_38， 

Idea_72， Idea_126， Idea_80， Idea_100， Idea_62， Idea_91， Idea_137， Idea_138， Idea_121， 

Idea_76， Idea_176， Idea_175， Idea_174， Idea_122， Idea_178， Idea_171， Idea_24， Idea_23， 

Idea_14， Idea_31， Idea_160， Idea_106， Idea_142， Idea_65， Idea_120， Idea_99， Idea_134， 

Idea_59， Idea_148， Idea_141， Idea_149， Idea_103， Idea_163， Idea_140， Idea_53， 

Idea_144， Idea_107， Idea_68， Idea_34， Idea_55， Idea_39， Idea_27， Idea_49， Idea_95， 

Idea_3， Idea_98， Idea_8， Idea_42， Idea_78， Idea_86， Idea_81， Idea_112， Idea_147， 

Idea_63， Idea_156， Idea_189， Idea_165， Idea_159， Idea_143， Idea_136， Idea_97， Idea_67， 

Idea_11， Idea_64， Idea_145， Idea_162， Idea_13， Idea_196， Idea_60， Idea_167， Idea_166， 

Idea_18， Idea_16， Idea_19， Idea_21， Idea_20， Idea_70， Idea_73， Idea_83， Idea_105， 

Idea_172， Idea_191， Idea_30， Idea_36， Idea_146， Idea_131， Idea_150， Idea_108， 

Idea_128， Idea_110， Idea_56， Idea_40， Idea_29， Idea_1， Idea_90， Idea_10， Idea_41， 

Idea_93 
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附录 13：竞赛 B 所含创意的最终排序 

 

竞赛 创意排序 

Contest 

B 

Idea_72, Idea_50, Idea_76, Idea_65, Idea_74, Idea_49, Idea_67, Idea_70, Idea_62, Idea_71, Idea_63, 

Idea_55, Idea_58, Idea_1, Idea_4, Idea_68, Idea_64, Idea_29, Idea_31, Idea_42, Idea_73, Idea_77, 

Idea_38, Idea_7, Idea_9, Idea_27, Idea_39, Idea_57, Idea_8, Idea_2, Idea_48, Idea_21, Idea_3, 

Idea_13, Idea_30, Idea_36, Idea_26, Idea_45, Idea_16, Idea_18, Idea_6, Idea_78, Idea_56, Idea_28, 

Idea_24, Idea_51, Idea_12, Idea_23, Idea_20, Idea_15, Idea_46, Idea_34, Idea_61, Idea_14, Idea_22, 

Idea_10, Idea_11, Idea_33, Idea_32, Idea_47, Idea_17, Idea_35, Idea_5, Idea_41, Idea_53, Idea_44, 

Idea_19, Idea_25, Idea_75, Idea_66, Idea_59, Idea_40, Idea_54, Idea_69, Idea_37, Idea_60, Idea_52, 

Idea_43 

 

附录 14：竞赛 C 所含创意的最终排序 

 

竞赛 创意排序 

Contest 

C 

Idea_44, Idea_127, Idea_183, Idea_184, Idea_48, Idea_195, Idea_25, Idea_86, Idea_154, Idea_7, 

Idea_155, Idea_100, Idea_187, Idea_119, Idea_118, Idea_9, Idea_4, Idea_92, Idea_169, Idea_97, 

Idea_145, Idea_188, Idea_147, Idea_167, Idea_165, Idea_133, Idea_102, Idea_170, Idea_74, 

Idea_124, Idea_151, Idea_198, Idea_56, Idea_168, Idea_30, Idea_2, Idea_192, Idea_117, Idea_47, 

Idea_62, Idea_89, Idea_177, Idea_139, Idea_87, Idea_189, Idea_157, Idea_34, Idea_58, Idea_52, 

Idea_79, Idea_66, Idea_126, Idea_178, Idea_179, Idea_153, Idea_152, Idea_82, Idea_156, Idea_60, 

Idea_32, Idea_164, Idea_193, Idea_112, Idea_111, Idea_113, Idea_19, Idea_26, Idea_63, Idea_190, 

Idea_116, Idea_158, Idea_45, Idea_54, Idea_77, Idea_6, Idea_166, Idea_36, Idea_14, Idea_23, 

Idea_109, Idea_15, Idea_81, Idea_71,Idea_194, Idea_85, Idea_37, Idea_175, Idea_106, Idea_91, 

Idea_17, Idea_88, Idea_16, Idea_12, Idea_174,Idea_101, Idea_115, Idea_80, Idea_72, Idea_129, 

Idea_143, Idea_50, Idea_95, Idea_98, Idea_104, Idea_76, Idea_96, Idea_94, Idea_67, Idea_176, 

Idea_43, Idea_162, Idea_65, Idea_180, Idea_110, Idea_11, Idea_22, Idea_138, Idea_33, Idea_5, 

Idea_75, Idea_28, Idea_41, Idea_114, Idea_182, Idea_51, Idea_35, Idea_3, Idea_46, Idea_191, 

Idea_42, Idea_21, Idea_70, Idea_172, Idea_68, Idea_173, Idea_186, Idea_150, Idea_121, Idea_69, 

Idea_159, Idea_137, Idea_20, Idea_31, Idea_105, Idea_24, Idea_61, Idea_132, Idea_1, Idea_55, 

Idea_64, Idea_161, Idea_83, Idea_38, Idea_135, Idea_197, Idea_125, Idea_73, Idea_142, Idea_136, 

Idea_146, Idea_59, Idea_148, Idea_171, Idea_160, Idea_18, Idea_120, Idea_10, Idea_181, Idea_39, 

Idea_141, Idea_196, Idea_99, Idea_57, Idea_27, Idea_78, Idea_140, Idea_90, Idea_123, Idea_103, 

Idea_29, Idea_93, Idea_108, Idea_134, Idea_53, Idea_8, Idea_122, Idea_185, Idea_49, Idea_163, 

Idea_131, Idea_149, Idea_40, Idea_13, Idea_84, Idea_128, Idea_107, Idea_144, Idea_130, 
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攻读硕士学位期间发表或录用的学术论文 

 

 

发表或录用论文 

[1] Zhang X, Hong Y, Su J, et al. Examining The Need for Participation-Oriented 

Designs of Crowdsourcing Platforms: A Comparison of Contributors and Potential 

Contributors[J]. IEEE Transactions on Engineering Management, 2024,71: 11479-

11493.. 

[2] 张雪峰,洪勇. 基于关系视角的竞赛众包创意智能筛选方法 [J]. 信息资源管

理学报, 2025,（外审） 

[3] 张雪峰,洪勇. “问题诉求——方案回应”中的知识发现与知识服务——以湖北

省“东湖社区”网络问政平台为例 [J]. 社会工作与管理, 2024, 24 (06): 68-80. 

 

参与科研项目 

[1] 国家社会科学基金一般项目“认知视角下专利知识赋能产品创意生成的效果 、

机制及优化策略研究”（项目批准号：24BGL042）. 

[2]安徽省社会科学创新发展研究课题“知识密集型众包参与者行为演化机理与

服务优化研究”（项目批准号：2023CX097） 

[3] 安徽省哲学社会科学规划项目“公众参与地方政府社会治理创新众包的驱动

机理、效果评估与提升对策研究”（项目批准号：AHSKQ2022D064） 
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致谢 

论文或许停留在致谢，但人生的篇章依然在继续。 

文末搁笔，思绪繁杂。总以为来日方长，殊不知时光匆匆，三载的求学经历

都凝结成了宝贵的回忆。纵有万般不舍，但仍心怀感激。 

桃李不言，下自成蹊。感谢导师张雪峰教授三年来对我孜孜不倦的教育与指

导。在学术上，张老师为我提供了一个宽松、自由的科研环境，关心我论文进展，

引导我克服困难；在生活上，张老师通过言传身教让我懂得做人、做事和做学问

的道理；硕士求学即将告一段落，但从张老师身上学到的道理，继续鞭策我在未

来的工作中不断前行。承蒙老师谆谆教诲，学生感激不尽。 

学贵得师，亦师亦友。感谢董瑞老师，董老师细致严谨，踏实认真的精神一

直深深影响着我。感谢吴兆克老师，一路以来悉心指导与帮助。感谢辅导员赵恒

梅老师，一路以来给予的帮助。 

山水一程，三生有幸。我想，至少在交朋友这一方面，我是幸福的。感谢在

硕士求学的三年里，与我朝夕相处的小伙伴们，没有你们的帮助和支持，我也无

法顺利完成硕士论文。感谢杜林师兄、黄叶琳师姐、罗霄师兄，是你们的指引和

帮助我快速融入安工程大家庭。感谢仇鑫宇师弟、张佳浩师弟、王海星、刘书宁、

孟庆伟，是你们在科研学习和生活中给予了极大帮助，与大家相处的每一天都能

感受到温馨与快乐。感谢徐梦威、孟祥军、武圣、郑怀骆等朋友，虽各自忙碌却

互相惦记。 

不忘初心，不负韶华。最后感谢我的父亲洪立志和母亲潘声云以及我的姐姐

洪苹、姐夫代福照，在我读书期间对我无条件的精神鼓励和物质支持。承蒙养育

之恩，是你们护我周全，为我着想，让我无后顾之忧。希望家人一生顺遂，无病

无灾。感谢女朋友赵德梅给予我无微不至的照顾和一路以来的包容与支持。 

书之有尽，致谢难穷。感谢那个不曾轻言放弃的自己，回首漫漫求学路，看

似一帆风顺，实则跨过千层浪。只要结果是好的，付出再多也是值得的。 


