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韧性视角下城市突发事件应急管理能力提升研究

——以芜湖市为例

摘 要

20世纪 90年代开始，我国人口和经济开始快速向城市聚集，城市

规模不断扩大，城市迅速扩张带来的风险和不确定性逐渐显现，频繁

发生的突发事件威胁着人民群众的生命安全和社会经济发展。城市现

有的应急管理能力已无法有效应对当前和未来城市发展所面临的风险。

为此，本文拟采用文献研究、案例分析、问卷调查等方法进行研究，

将韧性理论与城市应急管理相结合，选取芜湖市为例进行分析，提供

一个新的分析和应对城市突发事件的视角，同时也能推动城市应对突

发事件应急管理能力向更为综合、动态的方向发展。

本文首先回顾了韧性和应急管理的理论背景，并将两者结合起来，

形成一个新的分析框架。然后，收集梳理近几年芜湖市发生的突发事

件和相关资料，研究分析韧性视角下芜湖市应对突发事件能力的现状，

并在韧性视角下深入分析当前芜湖市面对突发事件应急管理能力存在

的问题及原因，比如韧性应急管理预防能力不足、韧性应急响应能力

有待提升、韧性智能应急技术不成熟、灾后恢复韧性机制不完善等。

其次，收集国内外城市先进的应急管理经验，通过分析，找到芜湖市

可以借鉴的相关启示。最后，通过借鉴国内、外的韧性城市建设和应

急管理工作的相关经验，提出了对策和建议。

通过系统的研究和案例剖析，本文发现一个城市的应急管理能力

提升不仅需要建立健全的制度框架和技术支持，还需要全社会的参与、

多部门的协同和公众意识的提升。本文提出的具体措施包括完善应急

制度体系，提升应急管理的预防能力；强化多元主体协同，提升应急
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管理响应能力；注重应急设施建设，提升应急管理信息化能力；重视

应急物资储备，提升应急管理灾后重建能力等。

本研究对于理解和提升中小型城市在面临突发事件时的应急管理

能力具有重要的理论和实践意义，对于指导芜湖市乃至类似城市的应

急管理实践具有参考价值，同时也为未来的应急管理研究提供了新的

研究路径和视角。

关键词：韧性，城市，突发事件，应急管理能力，芜湖市
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RESEARCH ON ENHANCING THE EMERGENCY

MANAGEMENT CAPABILITY OF URBAN EMERGENCIES

FROM THE PERSPECTIVE OF RESILIENCE:A CASE

STUDY OF WUHU

ABSTRACT

Starting from the 1990s, China's population and economy began to

rapidly gather in cities, and the scale of cities continued to expand. The

risks and uncertainties brought about by rapid urban expansion gradually

became apparent, and frequent emergencies threatened the safety of

people's lives and socio-economic development. The existing emergency

management capabilities of the city are no longer able to effectively

respond to the risks faced by current and future urban development.

Therefore, this article intends to use methods such as literature research,

case analysis, and questionnaire survey to conduct research, combining

resilience theory with urban emergency management. Taking Wuhu City as

an example for analysis, it provides a new perspective on analyzing and

responding to urban emergencies, while also promoting the development of

urban emergency management capabilities in a more comprehensive and

dynamic direction.

This article first reviews the theoretical background of resilience and

emergency management, and combines them to form a new analytical

framework. Then, collect and sort out the sudden events and related
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information that have occurred in Wuhu City in recent years, study and

analyze the current situation of Wuhu City's ability to respond to sudden

events from a resilience perspective, and deeply analyze the problems and

causes of Wuhu City's emergency management ability in the face of sudden

events from a resilience perspective, such as insufficient resilience

emergency management and prevention ability, the need to improve

resilience emergency response ability, immature resilience intelligent

emergency technology The resilience mechanism for post disaster recovery

is incomplete. Secondly, collect advanced emergency management

experiences from domestic and foreign cities, and through analysis, find

relevant inspirations that Wuhu City can learn from. Finally, by drawing on

the relevant experience of resilient city construction and emergency

management at home and abroad, countermeasures and suggestions were

proposed.

Through systematic research and case analysis, this article finds that

the improvement of emergency management capabilities in a city not only

requires the establishment of a sound institutional framework and technical

support, but also requires the participation of the whole society,

collaboration among multiple departments, and the enhancement of public

awareness. The specific measures proposed in this article include

improving the emergency system and enhancing the preventive capacity of

emergency management; Strengthen collaboration among multiple

stakeholders and enhance emergency management response capabilities;

Pay attention to the construction of emergency facilities and enhance the

information technology capabilities of emergency management; Emphasize

emergency training and publicity, enhance emergency management and

rescue capabilities, etc.

This study has important theoretical and practical significance for

understanding and improving the emergency management capabilities of
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small and medium-sized cities in the face of emergencies. It has reference

value for guiding emergency management practices in Wuhu City and

similar cities, and also provides new research paths and perspectives for

future emergency management research.

KEY WORDS:resilience,city,emergencies,emergency management

capabilities, Wuhu City
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第 1章 绪论

自 20世纪 50年代以来，全球城市突发事件频发，且规模呈增长趋势，造成

的负面影响日益严重。20世纪 90年代开始，我国人口大量向城市涌入，导致城市

规模不断扩张，快速增长的城市规模也带来了更多不确定性的风险，导致突发事

件时常发生，日益危及人民群众的生命安全和社会经济发展。然而，过去所依赖

的应对突发事件的应急管理能力已经不足以有效地解决当前和未来城市发展所面

临的风险挑战。

1.1 研究背景和意义

1.1.1 研究背景

经过多年的不懈努力，我国已初步形成了综合性的应急管理体系，出台了《中

华人民共和国突发事件应对法》以及一系列应急管理相关的法律法规。在中央到

地方各级政府的共同努力下，成立了各级应急管理组织机构，逐步构建起了“统一

领导、专常兼备、反应灵敏、上下联动”的应急响应体系。基于这一框架，政府部

门拟定出相应的应急预案，为综合性应急管理打下坚实基础。但通过回顾芜湖市

政府近年处理各类突发事件的情况，我们注意到一个共同的问题：在事件发生初

期往往没有高度重视，现场的各个职能部门，包括应急、公安、消防和卫健等未

能及时响应，互相配合，导致事件在多种因素的推动下迅速蔓延和扩大，演变为

更具破坏性和影响力的大型群体事件。当应急管理机制启动，指挥部门调派相关

力量赶赴现场时，事件通常已经发展到一定规模，这无形中增加了处理难度，在

事后的恢复重建阶段也需要付出更多资源和资金。在当前的形势下，以芜湖市为

例，从韧性视角研究城市突发事件应急管理能力提升的方式，有助于进一步增强

城市应对突发事件的预防、响应、处置以及灾后重建恢复能力。

1.1.2 研究意义

（1）理论意义

第一，研究韧性视角下城市突发事件应急管理能力的提升，有利于丰富和完

善应急管理、城市韧性等领域的理论体系。传统的应急管理理论多聚焦于事件的
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预防、准备、响应和恢复等环节，但韧性理论更侧重于系统在经受挑战后的改变

与适应，以及其在复杂环境中不断演化的能力。

第二，韧性理念作为国际新兴的研究方向，为城市治理带来了新的思考。本

文紧紧围绕现阶段城市突发事件应对现状和存在的突出问题，综合运用文献分析、

案例分析、问卷调查等研究方法，将韧性理论与城市应急管理结合，不仅能为我

们提供一个新的分析和应对城市突发事件的视角，同时也能推动理论向更为综合、

动态的方向发展。这种理论上的创新能够为城市应急管理提供更加科学地指导，

并为相应政策的制定和实践提供理论依据。

（2）现实意义

第一，城市应急管理涉及面广，在实际处理突发事件时往往存在应急管理预

防能力不足、应急响应能力有待提升、智能应急技术不成熟、灾后恢复韧性机制

不完善等问题，很大程度上影响了城市突发事件的处理。针对这些问题，本文从

韧性角度构建政府应急管理能力体系，能够全面提升政府应急管理能力，提高灾

后复原弹性，降低城市脆弱性。建立一个“统一指挥、功能完备、反应迅速、运行

高效”的应急体系，对于预防和处置自然灾害、生产安全事故、公共卫生危机和社

会安全问题，以及减轻突发事件带来的损害，具有极其重要的现实意义。

第二，从韧性视角出发，不仅可以帮助我们理解城市应急管理的内在机理，

还有助于设计更有针对性、更具成效的应急管理措施和策略，从而提高公共资源

的使用效率，提升城市的韧性。

综上所述，从韧性视角探讨城市突发事件应急管理能力的提升，不仅对于实

践层面具有十分重要的指导意义，同时也将为相关的理论研究提供新的视角和分

析框架，推动学科交叉融合与理论创新。

1.2 国内外研究现状

1.2.1 国内外城市应急管理能力研究现状

在发达国家，应急管理工作已经成为国家危机响应的一个关键方面，特别是

自 20世纪 90年代以来，一些国家将应急管理视为促进经济发展、提升社会稳定、

改善民生的重要工作之一。发达国家中诸如美国、英国、日本等国家对应急管理

能力的研究备受关注，已经建立了比较完善的应急管理体系，并相应建立了完善
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的评估体系。

第二次世界大战结束后，应急管理一词首次由艾利森提出并得到广泛关注，

《决策的本质》(1971)是他撰写的关于应急管理的著作，被认为是全球范围内首部

系统探讨应急管理学的著作，自那时起，国外的应急管理研究进入了更加系统深

入的阶段。随后，国外应急管理研究进入平稳发展阶段。美国David Osborne等（1971）

研究发现将应急管理的范围扩大，提出事前预防这一理念，可以有效减少突发灾

害造成的损失[1]；Robert Heath(2004)在此基础上将应急管理划分为 4个阶段，进而

建立了 4R危机管理模型[2]。Alison Ollerenshaw等(2003)则通过研究证明了地方政

府在应急管理中的重要作用[3]；Comfort LK等(2012)认为在应急管理体系中融入多

元协作可以提升应急管理能力，但要想实现这一目标，就需要保证信息的准确性[4]；

Heather A. Koch等(2017)研究了社区应急管理能力的提升途径[5]。

国内的应急管理学者基于不同的理论观点，提出了关于如何提升城市应急管

理能力的多样研究成果。

关于对城市应急能力评价体系研究方面。谢晓君（2022）基于韧性视角，对

城市应急资源配置韧性能力进行评估，然后创建了一个可以考虑工作量的应急资

源储备库选址模型以及考虑道路通行状态的城市应急资源调度模型。利用

MATLAB平台对这些模型进行求解，取得了城市应急资源选址和调度决策的合理

有效结果。这些成果在社会应用方面具有一定的参考价值，可为政府部门制定防

灾救灾计划提供理论支持[6]。赵飞（2023）通过对重大突发事件的情景分析，从应

急决策和应急队伍执行两方面对城市应急能力进行了探讨，将应急管理过程分为

预防、准备、响应、恢复四个阶段，结合城市特点，构建城市应急能力评价体系，

最后引入实例,对城市应急能力进行评价，并根据评价结果对不足之处进行分析，

提出改进措施，为城市应急能力提升提供参考[7]。

关于城市社区应急管理能力建设方面。孙必胜、雷博文（2020）基于协同治

理视角，采用网络问卷调查形式，对上海、江苏、河南三省市基层社区的危机应

急管理问题展开相应调查，从常态化应急管理体制机制构建、专业化危机应急管

理队伍建设、社区志愿服务长效机制构建和物业协同治理责任落实等方面，探究

城市社区危机应急管理能力提升路径[8]。陈佳玮（2023）借鉴国外成熟的社区应急

管理经验和全过程应急管理理论，提出了强化城市社区应急管理能力建设的对策，

多方举措协同提升城市社区应急管理能力[9]。
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关于应急管理能力体系方面研究。赵润滋（2018）研究发现我国目前应急管

理的工作重点也逐渐从过去的重应对向现在的重准备转变[10]。谭枫、朱新武（2021）

以风险治理为导向，从转变思想观念、进一步健全应急管理机制、注重专业人员

教育培训和队伍建设等方面提出了提升城市突发事件应急管理能力的有效路径[11]。

黎鸣鹤（2022）指出利用大数据平台能够汇聚整合政府应急管理的有效数据资源，

提升了政府应对突发事件风险防控、监测预警和科学决策的能力[12]。徐小峰（2022）

等指出法律法规的完善与健全、应急机构的设置与权责划分非常重要，还要充分

发挥保险机制在应急管理工作中的作用[13]。

关于应急预案管理工作方面研究。林斌（2023）基于戴明环（PDCA循环模型）

建立应急预案管理能力评估指标体系，对进一步规范应急预案管理工作，提高城

市应对突发事件的能力和水平具有一定指导意义[14]。

1.2.2 国内外韧性理论研究现状

加拿大生物学家 Holling（1973）在一份生态研究论文中率先提出“韧性”，是

自然科学领域的一个概念，霍林认为韧性是指系统具有可以抵抗外界能量，同时

维持系统内运行的能力，这一概念又被广泛运用于社会科学领域。随着社会的迅

速发展、城市化、工业化进程的加快，在应急管理领域，韧性城市这一概念受到

社会广泛认同[15]。

Walker（2004）提出，韧性不只是简单系统在恢复和转换初始平衡状态时的能

力，而是一种更为复杂的社会生态系统在面对外部压力和内部限制条件时所展现

的变化、适应和转变的能力。基于这一理念，韧性概念被广泛运用于多个学科领

域，国际社会也开始关注城市系统在灾害应对中的韧性问题[16]。Bruneau（2003）

等人的看法可以被视为一种流派，这种观点强调韧性城市在遭遇各种灾害时所积

累的经验，因而培养出的长期适应和学习的能力[17]。Kulig（2008）等人为代表的，

他们强调韧性城市应着重关注灾后的城市恢复能力，即“韧性”概念体现了城市自我

修复的能力，简而言之为“可恢复性”[18]。

自 2008年至今，全球经历了恐怖袭击事件、地震、重大洪水、新冠疫情等多

次灾害，推动韧性概念被广泛运用到城市系统。加强城市的韧性建设已成为世界

各国城市发展的共识，也是提升公共安全能力和改善应急管理的必经之途。我国

在韧性理论研究方面还处于起步阶段，不过已有不少学者结合国内实际情况，在
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借鉴国外相关经验的基础上提出了各自的观点。

关于韧性理论体系研究方面。林雪、张海波（2020）指出提升城市社会系统

的韧性，需要跳出关于韧性的单一解释，重新界定韧性的内涵，以此为基础发展

地方政府的韧性能力[19]。王旭（2021）基于压力-状态-响应(PSR)模型，深入探究

影响城市应急管理韧性的影响因素，结合城市评估体系，合理为城市未来发展和

城市资源分配决策提供科学依据[20]。廖汉祥（2023）将“数智化”与城市安全韧性

优化策略联系起来，融合韧性理论、风险社会理论、公共安全理论发展，系统探

讨城市总体安全韧性概念体系[21]。栾宇（2023）等以韧性理论为顶层指导，构建

基于韧性理论的突发事件情报决策体系，为政府优化政策战略提供参考[22]。李音

坛（2023）从基层现实出发，搭建以基层应急制度韧性能力建设为统领，基层物

理韧性能力、组织韧性能力、文化韧性能力建设并重的基层应急能力韧性化建设

体系，为我国基层应急能力提升注入新动能[23]。

关于韧性理论与城市防灾减灾等突发事件结合方面。董静（2022）根据韧性

理论，开发了用于评估城市内涝风险的程序和方法，为有效治理城市内涝风险提

供了科学依据[24]。王隆威（2023）从韧性理论的视角出发，对海绵城市韧性评价

展开研究，通过整体研究从社会、经济、生态三方面,分别从压力袭扰、状态保持、

响应恢复三个阶段提出针对海绵城市韧性提升的策略及建议，为同类海绵城市韧

性评价的研究提供了理论参考[25]。赵孟烑（2023）从城市防灾规划的设计流程入

手，引入城市韧性理念对城市防灾规划进行补充完善。通过探讨城市韧性与防灾

规划的关系，构建韧性视角下的城市防灾规划体系和韧性城市应急管理体系[26]。

农雪雯（2023）以广西区域的十四座地级市为研究对象，从城市韧性的角度出发，

通过测算 2009年至 2018 年的城市综合韧性及其子系统得分，分析广西区各经济

区域和地级市城市防灾减灾发展水平的变化趋势。基于以上分析结果，结合广西

目前实施的防灾减灾策略和相关案例，探讨广西城市防灾减灾的现状，并提出提

高防灾减灾能力提出策略建议[27]。

关于韧性理论与城市社区应急管理研究方面。方宇庭（2022）提出社区“平战

结合”应急机制建设的推进策略,建立主体韧性、增强技术韧性、注重过程韧性、保

障硬件韧性、夯实思想韧性，建设全过程的应急机制[28]。马晓东等（2022）基于

韧性理论，从环境-组织-制度-技术四个维度，分析社区在突发事件中应急管理盲

点，提出合理布局与统筹社区基础设施资源、培育和发展社区自治能力、优化社
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区应急制度设计、提升社区应急技术的精准性与智治力等措施，培育社区在复杂

环境下的抗逆力、适应力和复原力，厚植社区安全发展底色[29]。

1.2.3 文献评述

城市突发事件应急管理作为多学科交叉的研究领域，在近几十年迅速发展，

吸引了来自公共管理、地理学、社会学等多个学科的研究者关注。对韧性视角下

的城市突发事件应急管理能力的提升，既是实践的需求，也是理论研究的重要课

题。

在现有的文献中，学者们通常将城市韧性定义为城市在面对外来冲击和压力

时，能够维持功能、结构并迅速恢复至最初状态甚至更好状态的能力。Holling（1973）

首次引入了“生态韧性”的概念，随后这一概念逐渐被扩展到社会-生态系统的韧性

研究中。目前，韧性理念已经成为城市规划、应急管理和可持续发展等领域的一

个核心概念。

在城市应急管理能力提升的研究领域，学者们主要关注如何通过预防、响应、

恢复和适应这四个阶段来增强城市的韧性。Bruneau等人（2003）提出了包括减少

失败可能性、缩短功能丧失时间和减少恢复维修的经济影响在内的“4R”框架来评

估城市的韧性。而 Kulig（2008）等人提出韧性城市的关注点应当集中在灾后的城

市运作能力上，也就是说，“韧性”体现了城市的自我修复能力，简而言之可表述为

“可恢复性”。

许多国内学者对韧性理念颇为关注，然而由于研究开展较晚，我国在这方面

的整体研究仍然尚处于萌芽状态。尽管诸如上海、北京、成都等地的城市规划已

经开始纳入韧性城市的构建，但是将韧性理念和应急管理能力建设相结合的学者

还是少数。

在实证研究上，芜湖市作为中国东部地区的中等规模城市，近年来在城市规

模和功能扩张的同时，也面临着洪水、台风及安全生产事故等多种突发事件的挑

战。对芜湖市的研究主要集中在城市发展和产业结构调整上，而关于其韧性视角

下应急管理能力提升尚属空白。针对该领域的文献缺乏，此次研究旨在填补这一

空白，通过深入分析和调研，探讨在韧性视角下芜湖市应急管理能力的现状、问

题及提升策略。

目前，关于城市韧性理论的研究已经相对成熟，但是地方城市的应急管理能
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力评估与提升的实证研究却远未足够。本文旨在结合国内外文献资料及芜湖市的

实际案例，对城市韧性理论与实践进行深入探讨，以此对提升芜湖市乃至类似城

市的突发事件应急管理能力提供理论参考和实践指导。在后续章节中，我们将详

细分析芜湖市在遭遇突发事件时的应对策略，以及如何在整个过程中充分发挥城

市韧性的作用。

1.3 研究思路与方法

1.3.1 研究思路

本论文拟分成七个章节进行研究。

第 1章，绪论。本文旨在总结和探讨国内外城市突发事件应急管理能力和韧

性理论研究的背景、意义，明确当前研究现状，并阐明全文的主要思路和方法。

第 2章，相关概念与理论基础。总结归纳了国内外关于韧性和城市突发事件

应急管理能力等方面的理论研究，明确“突发事件”、“应急管理”、“韧性理论”的概

念和特点。然后对突发事件应急管理与韧性相关理论契合性进行分析，建立韧性

视角下对城市突发事件应急管理能力的分析框架。

第 3章，收集梳理近几年芜湖市发生的突发事件和相关资料，研究分析韧性

视角下芜湖市应对突发事件能力的现状。

第 4章，在韧性视角下深入分析当前芜湖市面对突发事件应急管理能力存在

的问题及原因，再分析总结芜湖市在韧性城市建设方面存在的短板。

第 5章，收集国内外城市先进的应急管理经验，通过分析，找到芜湖市可以

借鉴的相关启示。

第 6章，通过借鉴国内、外的韧性城市建设和应急管理工作的相关经验，提

出了对策和建议，提升城市突发事件应急处理能力。

第 7章，结论与展望。通过总结研究结果，我们对城市突发事件应急管理能

力在韧性视角下的提升进行了概括，并审视了研究中的不足之处，从而确定了未

来可能继续深入研究的方向。

本研究计划将韧性理论运用并深化到公共管理领域，特别是城市突发事件的

应急管理能力，以韧性视角评估芜湖市应对突发事件的表现，从而提出对策指导

芜湖市提升在应急管理方面的能力。本研究技术路线图如图 1-1所示。
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图 1-1 技术路线图
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1.3.2 研究方法

1.文献研究法。通过查阅知网等网站以及应急管理报等期刊，寻找应急管理、

韧性理论等方面的内容，研究理论基础，理清相关概念，建立理论分析框架，同

时提炼出关键要素与主要理论，为后续研究提供所需的理论支撑和依据。

2.案例分析。通过政府政务公开网站，收集芜湖市几个影响比较大的突发事件

进行细致、规范地分析。通过案例分析，研究和提炼政府应具备的应急能力。

3.访谈法。通过走访芜湖市及县区政府相关应急管理工作人员、企业，实地调

查芜湖市的整体应急管理工作现状，并深入了解当地社会、经济结构，特别关注

工业区、居民区和城市设施。调查当地居民对于应急知识宣传和应对措施的满意

度以及实际执行情况，以获得第一手资料，填补文献研究中的实证数据缺失，以

提高研究的针对性。

4.比较研究法。通过对比芜湖市与国内外不同城市的情况，探讨其相似和不同

之处。本项研究主要对芜湖市在各个历史阶段的发展进行了与国内外其他城市的

比较分析，并研究了国外如纽约、东京和阿姆斯特丹等城市在应对突发事件方面

的管理经验。同时，本研究吸纳了北京、成都等国内城市的先进做法，综合考虑

芜湖市的具体条件，据此提出了旨在提高芜湖市政府应急管理水平的策略建议。

1.3.3 研究的创新点和不足之处

本研究聚焦于芜湖市应急管理能力的提升问题，运用韧性理论对传统的应急

管理模式进行了创新性的拓展和深化。在理论构建与实证分析两方面都有所突破，

有助于从政策和实践上更全面地审视和提高城市应急管理能力，为应对未来可能

发生的突发事件提供了有益的参考和借鉴。

本研究创新点主要体现在以下几个方面：

1.引入韧性的概念，利用韧性理论评估和指导城市应急管理，强调不仅要有应

对突发事件的能力，更应重视在灾后的快速恢复与重建能力。

2.结合芜湖市实际情况，对城市应急管理体系进行评估，提出贴近实际、具体

可行的提升策略，这些策略涉及政策、组织、教育等多个维度，全方位强化应急

管理能力。

3.借鉴国内外城市应急管理的成功经验，根据芜湖市的实际情况，提出了本土

化的应对策略，具有较强的可操作性和针对性。
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然而，本研究的不足之处亦不容忽视：

1.韧性理论在城市应急管理领域的应用尚不成熟，相关研究和实践案例较少，

因此在研究过程中对韧性的理解和操作化存在一定局限性。

2.由于芜湖市应急管理的数据不够完善，部分数据的获取存在困难，导致本研

究在数据支持方面可能不够充分。

3.本研究的建议和对策虽然兼顾理论分析与实证分析，但实际操作和落实过程

中存在种种不确定性，其效果需要在未来的实践中进一步验证。

综上所述，虽有若干创新，但研究的深度、广度及实践指导性均需进一步提

升，在未来的研究中应持续改进和完善。
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第 2章 相关概念与理论基础

2.1 相关概念

2.1.1 突发事件

所谓突发事件，是指在某个短时间内发生，给社会带来严重危害，需要立即

采取应急处置措施应对的事件，包括自然灾害、事故灾难、公共卫生事件和社会

安全事件。

突发事件存在广泛性、不确定性、紧急性和变化性等特点，这些特点决定了

突发事件对城市应急管理提出了严峻的挑战。首先，从广泛性来看，突发事件可

能来源于自然灾害、事故灾害、公共卫生事件、社会安全事件等多个方面，每一

种都可能对城市的正常运行造成不同程度的影响。其次，不确定性则体现在突发

事件发生的时间、地点、强度和影响范围都难以精确预知，给应急准备和响应带

来了极大的不稳定性。紧急性要求城市应急管理在事件发生后能迅速反应，高效

组织救援力量、物资和设备，同时有效传达信息，控制事件发展，并最终尽快消

除或减轻对社会、经济和生态环境的危害。变化性则要求应急管理除了应对当前

状况，还需要具备对事件发展趋势的预判能力，能够适应快速变化的局面，做到

动态管理和调整。

2.1.2 应急管理

应急管理是指政府及其他公共机构在突发事件发生前、应急过程中和事后恢

复阶段，通过制定必要的应急预案、采取一系列应急措施，以科学、技术、规划

和管理等手段，确保公众生命、健康和财产安全，促进社会和谐健康发展的一系

列活动。

本研究把应急管理视为提前预防事件、事件发生时积极应对以及事件发生后

系统恢复的全过程。在这个过程中，需要整合资源、建立应对机制，运用现代信

息技术，以期制定行之有效、系统化的管理方法。对政府而言，应急管理是为了

实现安全目标而采取的管理措施，包括协调、控制和处理等管理活动，是一个多

层次、动态连续的过程。应急管理的深层目标是：首先尽量减少非自然灾害事件，

即降低事件发生的概率；其次是在突发事件发生后尽量减少损失。
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2.1.3 应急管理能力

应急管理能力是在应对突发事件时展现出来的一种管理能力，它是应急管理

素质的综合体现。目前，从学者们的研究成果中整理分析，关于应急管理能力，

学术界主要有以下三种认识：一是应急管理能力是具有动态特性的；二是应急管

理能力是具有阶段性的；三是应急管理能力是具有系统性的。

应急管理和应急管理能力之间存在着紧密的联系，但二者又有着各自的独特

特征。应急管理是针对突发事件进行全面管理的行动，而应急管理能力则被视为

评估应急管理所取得成效的标志。研究应急管理能力需要对应急管理全过程有充

分的了解，因为应急管理能力的测评是对应急管理活动层面的定量评估。

2.2 理论基础

2.2.1 韧性理论

韧性（resilience）一词起源于拉丁语中的 resilio，又可被译为弹性、抗逆力、

复原力、恢复至最初状态等。1973 年，生态学家 C.S.Holling 将其定义为“外界的

影响或冲击对生态系统造成干扰后，系统有能力自我调节，恢复到稳定状态，确

保其正常运行”。

从 20世纪 90年代起，韧性理论的使用场景逐渐增多，开始涉足社会生态学。

这一理论突出了系统或个体在复杂的环境中，如何适应和调整以保持动态的稳定

性，而非追求恒定平衡。21世纪初，韧性理论在社会和经济体系中的应用进一步

深化，其被普遍理解为系统在面临干扰时吸收冲击、自行适应和恢复原状的能力。

虽然目前学术界对于韧性的研究还未形成一个统一成熟的框架，但随着不断跨学

科应用与理论拓展，其内涵在不断充实和演变。韧性理论提供了一种不同于传统

治理模式的解决问题的新视角。与传统安全观在于消除不确定性不同，韧性理论

接受风险和冲击的存在，认为它们对系统的进化和韧性增长有益，更注重在危机

中的抵抗、调整和恢复能力。

2.2.2 韧性理论与应急管理理论契合性分析

1.管理逻辑上的一致性。城市应急管理的根本宗旨在于尽可能减轻自然灾害风

险、突发的公共卫生事件以及事故灾害、社会安全事件等带来的负面影响，确保
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城市能够安全平稳运转。而韧性理论作为一种新兴理论，突出了城市运转体系需

要的关键特征，包括维系能力、吸收能力、适应能力、恢复能力及学习能力，使

得城市系统在面对突发事件或长期压力时，能够灵活适应并恢复到新的稳定状态。

因此，城市应急管理和韧性理论在管理思想上有着同样的逻辑，它们都旨在通过

有效的管理手段减轻系统脆弱性，并为系统的持续稳定及高速发展提供坚实的基

础。

2.应对主体上的合作性。城市应急管理覆盖了预防、响应、救援以及恢复等多

个环节，参与其中的不仅包括基层政府、社会组织、社区机构，还有普通居民。

处理城市突发事件时，单一的主体是无法独立完成的，需要多方主体的合作与互

补，这需要多元化主体共同管理。而韧性理论强调在面对可能威胁社会稳定的各

类风险时，需要具有权威性的领导和积极参与的社会各界通过有效地合作，形成

合力来抵御风险。因此，韧性理论也不可避免地需要建立一个稳定的、多方主体

共同参与的体系。

3.治理手段上的技术性。随着城市化进程不断加速，城市应急管理面临的风险

挑战日益增多，呈现出不可预测的复杂特征。基层治理主体在应急管理中面临着

人力、财力、信息等资源的硬性限制，因此对智能设备和信息管理系统的需求日

益凸显。韧性理论作为新兴治理理论之一，得以兴起的部分原因在于信息技术的

迅速发展。该理论主张通过充分利用高科技手段，在各治理环节中实现技术支持，

从而高效科学地应对外部干扰，这与应急管理智能化设备和信息化数据管理系统

的需求有天然契合之处。

综上所述，将韧性理念融入应急管理，有利于增强适应性并推动城市的可持

续发展。韧性是一个广泛的概念，在实际运用中容易呈现模糊和抽象的特点，因

此在将韧性理念与应急管理相融合时，需要突出在突发事件后重建规划中的韧性

关键点和韧性特征，同时强调利益相关者之间的协作。在这方面，无论是内容、

途径还是预期效果，韧性理论与城市应急管理在本质上是一致的。它们共同关注

的是如何通过预防措施，降低突发事件发生的可能性，减轻灾害造成的损失，并

增进城市在灾后恢复方面的韧性。韧性理论为提升应急管理能力开辟了新的理念

和方法，同时也是应急管理工作力求达到的理想状态和结果，而提升应急管理能

力又是打造韧性城市的重要路径和措施。
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第 3章 韧性视角下芜湖市应对突发事件应急管理能力现状

芜湖市是安徽省辖地级市，位于中国华东地区、安徽省东南部，是安徽省域

副中心城市，长江三角洲中心区城市，南京都市圈和合肥都市圈重要城市，G60

科创走廊的重要城市，经济总量居安徽省第二位。北部紧邻合肥市和马鞍山市，

南部与池州市相接，东部与宣城市相连，西部与铜陵市相交。总面积 6009.02平方

千米。截至 2023年末，芜湖市下辖 5个区、1个县，代管 1个县级市，常住人口

373.1万人。

芜湖市在安徽省和长三角地带都有着非常重要的城市角色。当芜湖市遇到突

发事件时，其预防能力、响应能力、救援能力、灾后重建等应急处置能力，不仅

对本市 370多万人产生巨大影响，还会对整个长三角地区产生一定辐射。近些年，

芜湖市在其发展过程中经历了多次大的考验，比如 2015年的“10．10”液化气罐爆

炸事故以及 2020年的洪涝灾害等，这些无疑都对芜湖市的应急管理能力提出了巨

大挑战。为了改善芜湖市整体城市形象，提升人民生活的安全感、幸福感，建立

科学、有效的应急管理体系成为重要的城市治理任务，同时也给芜湖市如何提升

突发事件应急管理能力提出了新的课题。

关于芜湖市的应急管理能力建设，芜湖市应急管理局、芜湖市发展和改革委

员会 2022年 6月 20日联合发布的《芜湖市“十四五”应急管理体系和能力建设规划》

中提出：到 2025年，努力构建与芜湖市城市安全发展相适应的应急管理能力体系

和应急管理机制。形成统一指挥、专常兼备、反应灵敏、上下联动的应急管理体

制，建成统一领导、权责一致、权威高效的应急能力体系。安全生产责任落实体

系和灾害防救责任体系健全，事故灾害预防准备能力、应急响应能力、应急救援

能力和恢复重建能力得到全面提升，重大安全风险得到有效管控，全市应急管理

系统性、整体性、协同性显著增强，应急管理体系和能力现代化建设迈出新步伐。

3.1 韧性视角下芜湖市应对突发事件预防准备能力现状

芜湖市应对突发事件预防准备能力包括风险评估、应急预案和演练、应急体

制以及应急法制政策制定等方面。这些方面的能力建设可以帮助芜湖市提高应对

突发事件的预防准备能力水平，降低突发事件对社会和人民造成的影响。
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3.1.1 芜湖市突发事件风险评估现状

2020年 9月，芜湖市开始城市安全风险评估工作，通过辨识分析本辖区范围

内的危险源，分析突发事件可能产生的直接后果以及次生、衍生后果，评估各种

后果的危害程度，提出控制风险、治理隐患的措施，预防突发事件的发生，控制

事态发展，降低突发事件危害，为突发事件应急预案的编制提供依据。

经过对芜湖市 9 个县区市评估，共评估安全风险 7604 处，其中低风险 2403

处，一般风险 4434 处，较大风险 552处、重大风险 215处（如表 3-1）。同时还

根据风险的行业类型，对评估的风险点进行了细分（如表 3-2），其中 5类行业领

域被评为重大风险，6类行业领域被评为较大风险。这些行业领域大多为生产安全

领域传统高危行业类，如重大危险源、液化气充装站（供应点）、民爆企业、非

煤矿山（尾矿库）、危险化学品生产（储存、使用）企业等，另外还包括人员密

集场所领域中的高层建筑、老旧房屋、危房、城中村、九小场所等易发生群死群

伤事故领域，需要重点关注加强监管和日常风险管控。

表 3-1 芜湖市各县区风险评估情况

表 3-2 芜湖市各行业领域风险评估数量情况

序号 风险类别 低风险 一般风险 较大风险 重大风险 合计

1 重大危险源 0 0 0 31 31
2 非煤矿山（尾矿库） 2 32 9 3 46
3 加油站 12 152 1 0 165

4 危险化学品生产（储存、使用）

企业
18 11 1 8 38

5 液化气充装站（供应点） 0 6 8 10 24
6 烟花爆竹 376 712 3 2 1093
7 工贸行业企业 156 765 76 14 1011
8 民爆企业 0 0 0 1 1
9 工程施工项目 43 102 19 2 166
10 港口码头 0 11 0 1 12

序号 区域名称 低风险 一般风险 较大风险 重大风险 合计

1 镜湖区 170 540 207 70 987
2 弋江区 476 556 137 5 1174
3 鸠江区 310 486 13 16 825
4 湾沚区 332 668 35 2 1037
5 繁昌区 212 375 54 21 662
6 无为市 446 507 11 1 965
7 南陵县 134 613 30 10 787

8 芜湖经济技术开

发区
200 390 38 27 655

9 三山经济开发区 123 299 27 63 512
合计 2403 4434 552 215 7604
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11 商场市场 35 29 0 0 64
12 城市综合体 4 18 0 0 22
13 学校 606 353 2 0 961
14 医院 34 72 0 0 106
15 宾馆酒店 32 67 0 0 99
16 餐饮场所 3 97 0 0 100
17 旅游景区 15 7 0 0 22
18 体育场所 13 15 0 0 28
19 宗教场所 39 87 2 0 128
20 公共娱乐场所 89 43 0 0 132
21 高层建筑 799 994 145 1 1939
22 大型群众性活动 2 2 0 0 4
23 老旧房屋、危房 3 257 185 133 578
24 城中村 0 1 7 5 13
25 九小场所 1 72 40 0 113
26 供水管网 0 167 5 0 172
27 雨污管网 0 57 1 0 58
28 石油天然气长输管道 0 7 1 0 8
29 燃气管网 32 25 2 2 61
30 道路交通 0 32 13 1 46
31 交通站场 28 55 0 1 84
32 两客一危企业 4 7 1 0 12
33 渡口渡船 19 7 7 0 33
34 铁路交通 6 0 0 0 6
35 桥梁隧道 26 172 24 0 222
36 地质灾害点 6 0 0 0 6

合计 2403 4434 552 215 7604

3.1.2 芜湖市突发事件应急预案现状

2021年 11月，芜湖市发布了《芜湖市突发事件总体应急预案》，建立了一套

较为完善的应急预案体系。这份预案囊括了自然灾害、事故灾害、公共卫生和社

会安全四个领域，并且对各专项领域制定了具体的应急预案(详见表 3-3)。《芜湖

市突发公共事件总体应急预案》涵盖风险防控、应急准备、监测与预警、应急处

置与救援、恢复与重建等多个方面。同时，对各个领域的应急保障的牵头协调单

位也做出了明确规定。该预案目前已经成为芜湖市在应对各种突发事件时的方针

指南。

表 3-3：芜湖市突发事件专项应急预案牵头部门

事件类别 专项应急预案牵头部门

一、自然灾害类

自然灾害救助 市应急局

水旱灾害 市应急局

地震灾害 市应急局、市地震局
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事件类别 专项应急预案牵头部门

地质灾害 市应急局、市自然资源和规划局（林业局）

森林火灾 市应急局、市自然资源和规划局（林业局）

低温雨雪冰冻灾害 市应急局

气象灾害 市应急局

二、事故灾难类

生产安全事故 市应急局

危险化学品生产安全事故 市应急局

大面积停电事件 市发展改革委

石油天然气长输管道安全事故 市发展改革委

突发环境事件 市生态环境局

重污染天气事件 市生态环境局

通信中断事件 市经济和信息化局

民用航空器事故 芜宣机场公司、市应急局

城市轨道交通事故 市交通运输局

高速公路交通事故 市公安局

水上突发事件 芜湖海事局（长江干线）、市交通运输局（除长江干线以外

的内河）

三、公共卫生类

公共卫生事件 市卫生健康委

流感大流行事件 市卫生健康委

动物疫情 市农业农村局

食品安全事故 市市场监管局

疫苗药品和医疗器械安全事件 市市场监管局

四、社会安全事件

突发粮食事件 市发展改革委（粮食和物资储备局）

金融突发事件 人行芜湖市中心支行、市地方金融监管局

大规模群体性事件 市公安局

恐怖袭击事件 市公安局

恶性刑事案件 市公安局

劫机事件 市公安局

涉外突发事件 市外办

网络安全事件 市委网信办
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3.1.3 芜湖市突发事件应急体制机制现状

芜湖市已组建防汛抗旱指挥部、森林防草原灭火指挥部等专项指挥部，市安

委会成立 15个专门委员会。建立起统一指挥、专常兼备、反应灵敏、上下联动的

应急管理组织体系。芜湖市根据“分级负责、属地为主、部门联动”的原则，制定了

市、县（区）级党委政府应对突发公共事件处置机制、军地合作抢险救灾的协同

联动工作机制以及各部门之间地质灾害防治、防汛抗旱、森林草原防火、气象预

警等协作机制，应急指挥和现场处置等机制也逐步得到完善和健全。

3.1.4 芜湖市突发事件应急法制政策现状

根据对芜湖市政府相关工作报告和文献的调查结果显示，目前芜湖市尚未设

立涉及韧性应急管理能力的法规文件。

芜湖市应急法制政策工作主要由芜湖市应急管理局政策法规科承担，该科室

的主要职责：组织起草相关规范性文件，承担重大政策研究、重要文稿起草工作，

承担规范性文件的合法性审查和行政复议、行政应诉等工作；组织编制执法计划，

指导执法队伍建设和执法规范化建设；承担安全生产事故隐患、违法行为举报投

诉的受理工作；指导协调和监督全市安全生产行政执法工作；负责安全生产要案

查处和跨区域案件查处的相关工作。通过芜湖市应急管理局网站收集得到，2015

年至 2023年，芜湖市应急管理局共发布有效规范性文件 36条，其中现行有效规

范性文件 28条，废止和失效 8条。通过仔细研读芜湖市应急管理局网站发布的文

件，发现主要涉及业务方面的实施方案或应急预案，相关法律法规缺少韧性应急

管理方面内容。

3.2 韧性视角下芜湖市应对突发事件应急响应能力现状

应急响应能力是在突发事件发生后，能够立即组织、协调、调度各项资源，

保障人民群众的生命财产安全和减少灾害损失，加强组织指挥的能力。目前芜湖

市应急响应能力包括应急管理组织体系、应急资源保障、应急联动等方面。

3.2.1 芜湖市应急管理组织体系现状

芜湖市应急管理组织体系包括四大类：

第一类是市级的组织和领导机制。在市长的带领下，市人民政府负责研究并
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管理突发事件的应对措施，针对不同突发事件的性质来组织和制定相应的策略。

对于较为严重的突发事件，市政府将进行决策和运筹。若面临重大突发事件，市

级行动将在国家或省级领导机构的指导下进行。市层面的相关协调议事机构如防

汛防旱指挥部、森林防灭火指挥部等，或者特定情况下成立的专门指挥机构将指

导、协调及组织各种突发事件的应对措施。市级部门将根据各自的职责范围，负

责本领域内的突发事件管理，起草并执行针对不同类型突发事件的专项预案和部

门预案，并组织协调风险预防、应急准备、监测预警、应急处理与救援、资源保

障以及恢复和重建等相关工作。此外，这些市级部门还需要综合协调上述专项指

挥机构的活动。

第二类为地方层面组织指挥机制。县（区）级的人民政府以及开发区的管理

委员会，在上级党委的全面指导下负责各自行政区域内应急管理的领导工作。这

些机构必须完善和强化应急管理的领导结构及应对机制，以保证面对突发事件时，

能够有效地进行应对。乡镇和街道需要根据自身情况，增强应急管理职责的执行。

而村（居）民委员会则应当配合开展相关的应急管理工作。此外，根据应对突发

事件的特定需求，各地应当成立专门的应急指挥中心，负责预防和处理各种类型

的突发事件。为了共同防范和应对可能涉及多区域的紧急状况，相邻的县（区）

级人民政府及开发区的管理委员会之间应当建立联动机制，实现区域间的协同作

战。

第三类为现场指挥机构。在突发事件发生后，为快速妥善处理事故，应建立

现场指挥中心。这一中心由政府领导和相关机构负责人组成，并承担组织、领导

以及协调突发事件响应任务。根据具体情况，现场指挥中心下设不同的工作小组。

在重大或特别重大的突发事件发生之后，与省级人民政府合作建立现场指挥部。

对于较大的突发事件，市级人民政府有权建立现场指挥部；而对于一般突发事件，

县（区）级人民政府以及开发区（集中区）的管理委员会可以根据实际情况决定

是否建立现场指挥部。

第四类为专家组。针对突发事件，根据具体情况抽调相关专家组成专家团队，

为应急处置、调查评估等工作提供决策咨询和技术支持。

芜湖市的常规应急任务由应急管理局负责，其工作内容主要包括三大领域：

首先是特定的专业领域工作，包括但不限于企业安全生产、危化品管理、灾害防

御、防汛抗旱以及应急救援等。其次，应急管理教育与培训，旨在通过各种培训
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方式提升公众在应急管理方面的知识与技能，帮助减少意外事件对社会的负面影

响。最后是全面的应急管理工作，着重于社会的全局性、普遍性和日常性的应急

处理工作。

3.2.2 芜湖市应急管理资源保障现状

确保应急物资供应是提高韧性应急响应能力的关键要素，同时也是实现韧性

应急措施和恢复的重要先决条件。目前芜湖市应急物资保障主要从保障机制、物

资储备以及物资运输调配等方面进行准备。具体如下：

1.应急物资保障体制机制基本形成。芜湖市修订了《芜湖市自然灾害救助应急

预案》，出台了《芜湖市低温雨雪冰冻灾害应急预案》等专项预案，建立了应急

物资保障管理体制，优化了各级分级物资保障机制，健全了跨部门合作机制，构

建了应急物资定期储备和灾时紧急采购等工作机制。

2.应急物资储备网络初具规模。确定关键的储备物资种类和数量，以建立芜湖

市级救灾物资储备库（见表 3-4）和无为市救灾物资储备库为核心、各县级物资储

备库为补充的应急物资储备网络格局。目前，已建成 6个森林草原防灭火物资储

备库（点）、12个防汛抗旱物资储备库（点）、2 个安全生产应急救援物资储备

库（点）、11个综合性消防救援队伍应急物资储备库（点），9 个生活类救灾物

资储备库（点）。

表 3-4：芜湖市应急物资储备库布局

储备库类别（个数） 储备库地址

市级防汛抗旱物资储备库（1个） 弋江区

市级安全生产应急救援物资储备库（1个） 鸠江区

市级消防救援队伍应急物资储备库（1个） 鸠江区

市级生活类救灾物资储备库（1个） 鸠江区

3.应急物资储备品种日渐丰富。芜湖市储备库（点）共储备 14个品种的森林

草原防灭火物资，10个品种的防汛抗旱物资，40个品种的安全生产应急救援物资，

16个品种的消防救援队伍应急物资，12个品种的森林消防队伍应急物资，7个品

种的生活类救灾物资。

4.应急物资储备模式日益完备。结合灾害风险情况，芜湖市正积极准备灾害应
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急物资，以便随时应对灾情；同时加强对本地区的应急物资准备工作的管理和核

对，以确保储备底数的准确性。持续推进“实物储备+协议储备”模式，探索建立产

能储备模式，努力满足可能发生灾害事故的峰值需求。

5.应急物资调运能力稳步提升。芜湖市大力建设物资运输网络，以确保应急物

资能够及时调动和运送到受灾地区。同时，引入了高效的物流管理技术和设备，

提高了调运效率，保障了物资的快速配送。应急物资调运能力的稳步提升使得灾

难发生后，各地能够更加迅速地响应和应对，为社会的长期稳定和灾后重建提供

了良好的基础。

3.2.3芜湖市应急联动机制现状

2022年 3月 11日芜湖市安全生产委员会、芜湖市减灾救灾委员会联合发文《关

于印发进一步健全我市灾害事故应急联动工作机制暂行规定的通知》，该规定进

一步完善灾害事故信息互通机制，当有突发事件发生时，市委总值班室、市政府

总值班室、市应急管理局、市公安局、市消防救援支队、市卫生健康委员会第一

时间互通灾害事故信息。同时该规定健全了统分结合应急联动机制，明确市应急

管理局牵头负责全市灾害事故处置统筹调度工作，市级突发事件应对牵头部门负

责本行业领域事故处置工作。当市级应急响应启动后，市级突发事件应对牵头部

门应迅速启动应急工作机制，组织会商研判，按照统一指挥、部门协同、信息互

通、资源共享的原则，统筹前后方、上下级应急联动，调度各方资源抢险救援，

并及时将灾害事故处置进展情况报送市委办公室、市政府办公室、市应急管理局。

3.3 韧性视角下芜湖市应对突发事件应急救援能力现状

应急救援能力是指在处理危机情况时及时指挥应急处置行动、部署资源、完

成救援任务的能力，旨在降低危机造成的损害。这一能力是应急管理能力的核心，

直接影响着突发事件的应对效果。芜湖市的应急救援能力包括救援指挥体系和应

急救援工作的开展情况等方面。

3.3.1 芜湖市韧性应急救援指挥体系现状

芜湖市在应急救援指挥工作中，确立了各部门的具体职责，标准化了救援人

员工作流程。设有突发情况下的综合指挥体系与主导指挥机制，兼顾全局与具体
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问题的紧密配合。同时，引入现场指挥制度，并根据实际需要科学设置应急指挥

部。

此外，还建立了驻芜解放军、武警部队、消防的联络机制，在急难险重任务

时，协调调动各部队、专业救援力量作为突击先锋。芜湖市还成立 6 支县级兼职

的专业非煤矿山救援队伍，一些单位和社区也建有志愿消防队，初步建成了地方

和基层救援队伍为主，社会应急救援队伍为补充的应急救援体系。

3.3.2 芜湖市韧性应急救援开展现状

为了应对频繁发生的事故和灾害，芜湖市正在着手专门优化和提升应急救援

的能力。将消防救援队打造成一支综合实力强大的单位，加强对消防站、特勤站

中消防车、防护装备、抢险救援器材和灭火器材等装备配备和维护保养，优化芜

湖市消防救援队的基础条件，确保各消防队达到充分配备、全员在岗状态。推动

消防队向综合救援方向转型，打造实现“5分钟”灭火救援圈；组建一支综合性的专

业应急救援队伍，执行灾害侦察和救援任务，增快救援响应速度，保证专家团队

能够迅速到达事发地点进行支援。针对危化品灾害，成立针对性的专业化救援小

组和常设救援队伍，以提升处理危险化学品灾害的专业化救援技能。

3.4 韧性视角下芜湖市应对突发事件恢复重建能力现状

芜湖市在应急处置之后的恢复与重建工作中，强调推动政府与民间力量的协

同，主要依靠政府资金，积极号召红十字会和各类慈善机构参与救助活动。建立

完善的临时避难所及救助体系，确保灾民的基本生活需求得到满足，特别注意保

障未成年人和妇女等弱势群体。根据相应的评估标准，对灾区进行全面评定，主

动识别和防范可能出现的二次或衍生灾害，并对受影响的房屋及自然资源进行研

究与评估，以科学的方法制订灾后重建计划。完善社会保障体系和相关的支援措

施，增强产业和资金方面的援助，严格管理重建资金的使用，推动实施重建政策，

并对重建工作实施监管与评价。

3.4.1 芜湖市韧性灾后安置现状

芜湖市减灾救灾委办公室在重大或特别重大自然灾害发生后，有关部门、专

家和受灾地区的民政部门评估受灾区居民在过渡时期的生活援助需求。各受灾县
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（区）会合理调配市级及以上和本级的自然灾害生活救助资金，用于受灾群众的

过渡期生活援助。市民政局和市财政局将及时提供过渡期生活援助资金。在自然

灾害发生的当年冬天及隔年春季，受影响区域的人民政府将向生活困难的灾民提

供基础生活救助。

结合灾情评估情况，尽快分配来自上级的自然灾害救助资金，这些资金将专

用于帮助那些在冬季和春季遭受自然灾害的人们解决基本生活问题，如食物、衣

物和取暖。同时，要通过开展救灾捐赠、对口支援、政府采购等方式来解决受灾

群众的冬季衣物问题。如 2020年芜湖市发生了仅次于 1954 年的特大洪涝灾害，

全市受灾人口 98.06万人，紧急转移安置群众 84059人，农作物受灾面积 119955.96

公顷，倒塌房屋 175户，直接经济损失累计 558173.74万元。针对灾情，中央、省、

市高度重视，先后下达自然灾害救灾、防汛抢险、冬春救助等资金 9笔，合计 18041

万元，其中受灾群众救助资金 7736万元、防汛救灾资金 550万元、备灾点救灾物

资购置资金 1300万元、备灾点防汛物资购置资金 440万元、倒房恢复重建资金 5110

万元、冬春救助资金 2905万元。

3.4.2 芜湖市韧性灾后重建现状

芜湖市县（区）人民政府负责组织实施受灾倒塌住房的恢复与重建，以灾民

自行重建为主。市民政局根据县（区）民政部门提供的倒损住房核定情况，会同

市有关部门视情组织核查小组，按照安徽省因灾倒损住房核查办法有关规定，对

受灾地区倒损住房进行重点核查和综合评估。同时，市民政局会同市财政局根据

核查情况，结合年度自然灾害生活补助资金情况提出有关补助方案，并按规定程

序下达资金。如 2020年芜湖市在特大洪涝灾情发生后，制定《2020年水毁群众住

房重建（修缮）总体方案》，各市县区根据文件要求，对上报的倒损房屋，赴现

场实地核查房屋倒损情况，制定方案，确定补助标准，补助标准每户 2.5万元。并

在尊重群众意愿的基础上，确定因灾倒损房屋重建户 175户，其中有几户放弃补

助，实际补助 172户，支出资金 370万元，有效帮助受灾群众完成灾后重建。
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第 4章 韧性视角下芜湖市突发事件应急管理能力存在的问

题及原因分析

4.1韧性视角下芜湖市突发事件应急管理能力存在的问题

虽然芜湖市目前应对突发事件应急管理能力不断增强，但在对生产安全事故、

自然灾害等处置过程中发现，目前芜湖市应急管理能力仍然存在一些问题。

为充分研究韧性视角下芜湖市在应对突发事件应急管理方面存在的问题，本

研究对大量文献资料进行分析，并在芜湖市进行了问卷调查，共派发了 200份问

卷，回收 176份。问卷调查利用专门的问卷平台设置问题，采取随机抽样的方式

在微信群中进行发放。问卷内容共包含 18个题目，主要聚焦当前芜湖市应急管理，

探讨被调查人的认知程度、满意度及存在问题，着重从韧性角度提出提升芜湖市

突发事件应对能力的策略与建议，并设开放式问题，以汲取参与者多角度的实用

性建议。

通过查阅资料、问卷调查以及线下访谈结果研究，发现目前芜湖市韧性应急

管理能力主要存在以下几方面问题。

4.1.1 韧性应急管理预防能力不足

芜湖作为安徽第二大城市，随着政治、经济和社会的发展，城市的规模也在

不断扩大，面对快速发展，当前芜湖市应急管理预防能力略显不足。具体体现在

应急管理还没有形成长效机制、应急预案实操性不强、风险监测预警效果不佳、

韧性应急空间缺乏等方面。

1.芜湖市韧性应急管理制度不健全。通过查阅芜湖市应急管理局政务公开内容，

芜湖市应急管理的法律体系大多根据具体事件制定，没有形成统一的规范程序，

法律条款相对分散，且很多相关规定的法律地位不高，通常属于行政法规或者部

门规定。2015年至 2023年，芜湖市应急管理局共发布有效规范性文件 36条，其

中现行有效规范性文件 28条，废止和失效 8条，且与韧性应急管理能力无关联。

经过对芜湖市应急管理局发布的文件分析，这些文件主要是关于业务方面的实施

方案或者应急预案，并且缺乏与芜湖市特点相结合的韧性应急管理能力相关的法

制内容，主要强调应急处置和救援，而轻视预防和忽视恢复阶段，反映出芜湖市
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应急管理制度存在缺陷，缺乏针对应急全过程管理。

2.应急预案实操性不强。目前芜湖市应急预案对各种潜在风险评估和预测还不

够充分，应急预案的制定往往基于历史经验和现有信息，但突发事件的发生具有

不确定性和复杂性，缺乏具体的行动计划和指导措施可能无法有效应对新型的、

未曾预料到的突发事件。同时，每年的应急预案演练多为政府工作人员，公众参

与很少，公众对应急预案缺乏了解，没有足够的应急意识和自我保护能力，将难

以有效应对突发事件。

3.风险监测预警效果不佳。随着预警监测技术的不断进步，芜湖市目前已部署

多种专门的预警监测系统，这些系统由诸如公安、应急、卫健、交通、水利和气

象等多个政府部门负责开发和运行。尽管如此，有时预警信息在各个领域之间的

共享还不够及时，导致系统性风险的整体应对措施难以有效实施。基层机构作为

防灾减灾救灾工作的前线，对于应对灾害具有举足轻重的作用，但它们往往被视

为预警技术难以触及的区域，尤其是在偏远乡村地区更是如此。由于终端监测基

础设施建设不足，存在设备数量有限、性能不佳、操作复杂及维护不足等问题，

预警系统的覆盖能力受到影响，造成了所谓的“最后一公里”问题。目前，预警系统

及其基础建设主要集中在监控方面，而对于预警信息的有效传播及触发反应的评

估不足。虽然有效监测灾害因子至关重要，但如果不能将这些监测结果转化为社

会公众的避灾行动，那么一切努力最终都将付诸东流。

4.韧性应急空间缺乏。随着芜湖市城市化发展，城市面临的灾害风险不断增加，

城市基础设施也面临着更为复杂和严峻的灾害挑战。现代的应急空间多以社区为

单位，既需要降低灾害发生的概率，又需要在灾害发生后起到庇护作用。截至 2022

年底，芜湖市已成功创建全国综合减灾示范社区 35个，全省综合减灾示范社区 65

个，但已建成的综合减灾示范社区占社区总数比例仍然较低。尽管有的社区已经

建立应急基础设施，但经常出现损坏情况，缺乏及时修复，从而导致出现了不少

安全隐患。不仅如此，有些应急场所由于历史或其他原因，都已成为危房。

4.1.2 韧性应急响应能力有待提升

1.政府各部门之间缺乏有效的联动。面对突发状况时，各部门之间往往沟通不

够及时，无法达到涵盖多行业、不同层级及多种灾害类型的全面应急指挥的韧性

标准。同时，在风险管理和应急响应等方面，还缺乏明确和规范的韧性应急管理
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体系及流程。在具体实施“整合”与“分工”、“预防”与“救援”的过程中，有些部门还

存在职责划分不清的情况，尤其在关键领域如生产安全、城市消防、森林防火和

防汛抗旱上更是如此。各方面的职责边界模糊不清，合作机制不顺畅，执行力不

强等问题依旧。要打造强大的应急管理能力，必须要部门间齐心协力，各展优势，

相互弥补，以提升应对突发事件的能力和效率。与应急管理部门人员的对话揭露

了平日里部门间缺乏有效沟通，通常仅在突发事件发生时才会通过会议急切协商。

2.各部门和组织之间的联合协作较弱。芜湖市平时应急管理任务主要落在芜湖

市应急管理局，在紧急情况下，由于力量有限，未能充分有效动员包括地区企业、

社会组织和居民在内的资源，如人力、资金、物资、信息和技术。

3.应急物资保障储存不合理。应急物资对于在紧急情况下保障城市正常运转至

关重要。城市的应急物资配置需要全面考虑并优化储备库的规划、建设与管理。

然而，在面对突发事件时，所需的应急资源类型繁多，每种灾情所需的救援物资

各有差异，如森林防火、防汛抗旱、生产安全、消防救援等，涉及物资包含食品、

生活必需品、发电机、卫生医疗设备、急救药品以及挖掘工具等。调研芜湖市后

发现，该市在日常生活急需物资的储备上存在缺口，这主要是由于这些物品不宜

长期存储、需频繁替换，造成了较大的浪费；防灾设备和设施方面也面临着老化

和功能不全的问题；而医疗救护物资储备不足，往往需要专业人员操作，过多依

赖医疗机构。总而言之，芜湖市的应急管理物资尽管有所储备，但在数量和质量

层面仍有改进空间，尤其是提高设施及设备类物资的配置合理性显得尤为迫切。

4.1.3 韧性智能应急技术不成熟

1.应急指挥中心有待进一步整合提升。目前芜湖市已建成了应急指挥中心，应

急指挥中心是各地应对突发事件的指挥部场所，是指挥调度、信息汇总、辅助决

策和开展救援的应急指挥枢纽，是所属辖区突发事件信息资源汇聚和报送的中心。

在应急指挥体系中发挥运转节点作用，对上全面提供自然灾害和生产安全事故等

态势感知数据，对下强化指导贯彻落实上级政令决策部署。应急指挥中心在运用

智能技术进行城市管理方面尚存不足，未能有效集成城市基础设施、避难所、主

要危险源、救援资源和应急计划等关键信息。这导致在部分区域出现紧急情况时，

问题的迅速发现和解决受阻，进而影响城市的快速恢复和整体的抗灾能力。

2.智能技术应用不足。有效的信息处理与响应机制对于确保应急管理工作至关
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重要，智能技术在这一过程中起到了决定性作用。目前芜湖市正在建设应急系统

天通卫星通信网络，计划基本实现全市乡镇（街道）天通卫星电话全覆盖，并统

一接入省应急管理厅指挥平台，实现统一指挥、统一调度，确保关键时刻能够“叫

得通、找得到、用得上”，提高“三断”等极端复杂困难条件下的应急通信保障能力。

但从目前建设情况来看，仍存在交流共享深度不够充分、预警机制不够完善、通

讯调度不通畅等问题，无法为应急事件现场的信息搜集、救援决策、迅速反应以

及统一指挥提供必要的通讯支持。

4.1.4 灾后恢复韧性机制不完善

1.缺少灾后心理恢复机制。在遭遇重大公共突发事件后，相关人员可能会承受

巨大的精神压力，有时候这种压力甚至会导致极端反应，使得他们遭受更深的苦

痛。针对这种情况，采取积极的心理干预显得至关重要。通过有效的干预，可以

缓解灾情带来的心理创伤，帮助人们树立积极的生活观念，这对于社会稳定极为

重要。然而，从以往芜湖市所经历的突发事件来看，和恢复正常的生活及安定市

场秩序相比，心理救助和干预往往未受到足够重视。

2.灾后恢复的扶持政策支持不足。芜湖市在灾难发生后关注的重点主要是公共

秩序的重建，对于灾后重建的政策扶持则显得力度不足。普遍来看，灾后地区会

遭遇经济衰退和居民生活保障的缺口，这使得人民的生活水平难以有效提高。因

此，在这个阶段，政策的引导和扶持显得尤为关键。在对芜湖市主城区的研究中

发现，特别是在老旧小区，火灾时常发生，给居民生活带来严重影响。例如，在

一起老旧小区火灾中，部分房屋受损导致 5户居民无家可归，不得不承担额外的

租房开销，因为缺乏足够的政策支持，这些居民在房屋损坏的经济负担之外还要

面对更多的困境。因此，灾害及时解决的同时，灾后恢复也是重要一环。

4.2 韧性视角下芜湖市应急管理能力问题原因分析

4.2.1 韧性应急管理思想滞后

芜湖市对于韧性应急管理的理解不足。在当前的实践中，芜湖市的应急管理

依旧过度依赖传统的反应式管理，即在突发事件发生后再采取行动。这种方法忽

视了韧性理论强调的预防、准备、响应和恢复的连贯性。韧性不仅是在事件发生

后的恢复能力，更重要的是在事件发生前就已经构建的系统性弹性和适应能力。
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同时，芜湖市对于灾害风险信息发布及早期预防措施实施较为保守，在灾害风险

的监测与预警方面缺乏主动性，有时甚至会有延迟。在宣传教育方面也存在不到

位的情况，导致公众韧性意识和能力的培养滞后。韧性思想的建设需要市民的广

泛参与，公众的韧性意识和应急能力是提升整体韧性水平的关键。

从韧性角度来看，芜湖市必须强化风险意识，以更加主动的姿态来提升应急

管理能力水平。实现从被动应对向主动防御的转变，由单纯关注事后处理向全方

位考虑事前、事中、事后各个阶段的发展。芜湖市随着其城市面积的不断扩张，

城市管理方式已经从传统的以防灾救灾为主逐步向构建智慧城市转型，并逐渐发

展成目前着重推崇的韧性城市治理。

4.2.2 韧性应急决策效率较低

1.在复杂的“条块”式政府结构影响下，应急管理决策过程深受其制约。芜湖市

应急管理的职责分布在不同级别各职能部门，强调分工的专业性；而其运作实施

则依赖于各级政府，决策由各级政府负责，突出其全面协调性。但这样的体制可

能造成行动的僵化，使得应急管理倾向于采取保守策略，导致管理缺乏活力和主

动预判的能力。

2.决策缺乏针对性和可操作性。一个高效的应急管理系统必须建立在科学和可

行的制度之上。它覆盖了预防、应急响应、应急救援和灾后恢复等多个阶段，这

些阶段都需要通过全面的规划和分析来制定出有效的决策。但是，目前芜湖市的

应急管理更多集中在应急处置上，缺乏对问题的全面理解和主动性，这导致了决

策的针对性和可操作性不强。

3.应急管理领域的专家库建设仍需完善。2020年 5月芜湖市成立第一届应急

管理专家组，专家组成员职责为安全生产执法检查、督查督导、巡查考核以及隐

患排查治理、重大隐患评估整改；生产安全事故应急救援与事故调查评估；安全

生产科技进步；安全生产教育培训；课题调查研究、规划编制评估等安全生产专

项咨询服务；涉及安全生产的法律法规、政策、规划、标准、规范等制定；安全

生产重要行政决策咨询等。专家组包括非煤矿山组、危险化学品与烟花爆竹组、

工贸组、交通安全组、安全生产综合组、火灾防治组、防汛抗旱组、地质灾害防

治组、应急救援和减灾救灾组等九大类专家。2022年 6月，芜湖市应急管理局对

专家组人员进行了调整，调整后现有 196人。但专家库的构建不够合理，各组人
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员数差异较大，其中应急救援和减灾救灾组仅 6人，占比 3.1%；火灾防治组仅 8

人，占比 4.1%；地质灾害防治组仅 8人，占比 4.1%。在突发事件发生时，专业人

员数量有限，而且芜湖市下辖的县区分布较散，单靠市级应急专家库往往无法为

乡镇（街道）、村（社区）等基层单位提供及时的应急决策支持。因此，亟需扩

充应急专家库，以增强芜湖市在应急决策方面的能力和效率。

4.2.3 社会组织力量利用不足

通过参与突发事件的应急处理，社会救援力量对社会的进步产生了积极作用。

通过汶川地震、新冠肺炎疫情和特大洪涝灾害等事件证明了社会救援力量的重要

性。但是，目前芜湖市的社会应急救援力量尚显不足。在问卷调查中，有人提到：

“对于突发事件的处置，大家仍然认为是政府的事情，社会组织的影响力和公信力

远不及政府，大家也仅仅把社会救援力量视为应急救援中的临时参与者”“大多数社

会应急救援队伍并非由专业人员组成，城市应急管理工作通常对专业技能有一定

要求”。此外，大多数社会应急救援团队由志愿者或兼职成员组成，他们在执行应

急救援任务之前还要处理自己的常规工作，因此专职应对突发事件的职责还需进

一步加强。社会救援组织在不同领域具有其独特的特点，由于这些组织之间的差

异及它们之间较为独立，很少有机会协同作业，使它们难以形成一股强大的合力。

调查显示，企业和社会团体在应急管理参与度不高的主要原因包括以下几点：

首先是社会团体和企业更注重自身的生产经营，社会责任感较差，他们往往倾向

于避免多事，很少自发参与其中。其次，社会组织和企业整体缺少有效的应对能

力和应急救援技能，不仅无法有效执行救援任务，还有可能在尝试过程中造成自

身受伤，增加救援难度。此外，平日里对应急管理缺乏必要的关注并且对公共事

件的参与度低，当突发事件发生时并不了解如何协助救援。芜湖市的社会组织和

企业未充分认识到在应对突发事件中的作用，忽视了防范措施，救援能力有待加

强，同时缺少应急处理情况所需的专业知识。

4.2.4 韧性应急保障体系乏力

芜湖市应急队伍救援装备和核心能力不足，应急救援力量还相对比较薄弱，

需要加强专业应急救援力量和处理水平，并提高极限救援的能力；灾害预警预报

准确率有待提高，预警精度不够、发布渠道不畅、预警覆盖面不足，预案修订不
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及时，针对性、实用性不强，应急演练贴近实战不够。基层应急队伍建设滞后，

基础设施及装备条件有待提高，基层执法力量薄弱，基层镇街应急管理人员力量

不足、工作上下衔接不畅的问题仍然较为突出。

应急避难场所建设与标准尚有一定差距。芜湖市由政府建设的应急设施建设

受限于财政预算，造成应急设备陈旧过时，更新不及时，有些甚至已无法正常使

用。部分应急物资储备也未能达到应对突发事件的要求。

芜湖市应急物资调配机制有待完善。受储备情况和机制的影响，芜湖市面临

的一个问题是，应急储备中缺乏足够的大型特殊设备，且应急物资的调动程序需

要多级审批而没有快速通道，使得行政区域之间的物流调度十分困难。因此，当

突发事件出现时，关键的应急物资不能及时到达，阻碍了有效的应急救援。

4.2.5 公众韧性应急知识普及不够

芜湖市在应急知识的宣传还不到位，还未形成“人人讲安全，个个会应急”的全

民安全文化氛围。问卷调查研究显示，居民对应急管理知识的了解普遍缺乏，且

消防、防灾减灾等应急意识弱，缺乏主动防灾减灾的技能，在突发事件发生时，

过分依赖政府提供的统一应对措施。芜湖市在构建防灾减灾救灾文化方面也面临

一些挑战，现行的应急培训和宣传活动的方式单一，内容过于简单，导致培训和

宣传效果并不理想。当前形势要求政府、企业和公民对应急管理有更高要求，我

们需要加强宣传教育。

根据调查芜湖市 176位居民发现，只有 68人曾参加过应急培训，比例仅为 39%。

结果显示，应急知识的推广教育尚未得到相关部门的切实执行，导致多数人没有

足够的危机应对意识和知识，通常在突发事件发生时，政府将独自指导和处理，

而社会组织和普通民众却很少有机会参与，这阻碍了他们在紧急情况下有效自救，

从而使公共安全和财产风险增加。
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第 5章 国内外城市应急管理经验借鉴与启示

5.1 国内外城市应急管理经验借鉴

在全球化背景下，城市突发事件的应急管理能力显得尤为重要。国际上许多

城市历经自然灾害、突发事故和公共卫生事件，已经积累了丰富的应急管理经验。

近年来，韧性视角已成为国际应急管理理论与实践领域的重要发展方向。在应急

管理领域，韧性视角不仅关注灾害发生时的应对，还包括灾后恢复以及预防和减

少未来灾害风险的持续性工作。以下为一些国内外应急管理中采用韧性视角的案

例，其中一些做法和理念可以为芜湖市在韧性视角下提升应急管理能力提供参考。

5.1.1 韧性视角在国外应急管理中的应用实例

在美国，可以借鉴纽约市后“9.11”时期的城市韧性强化措施。纽约市政府针对

恐怖袭击所暴露出的脆弱性，进行了全面的风险评估和系统强化。特别是在应急

预案的制定、关键基础设施的保护，以及紧急通信系统的建立上，纽约市进行了

大量工作。其次，纽约市为加强市民的应急意识和能力，开展了广泛的应急演习

和培训活动，提高了市民对突发事件的反应和自救能力。市政府还积极宣传应急

疏散路线和避难设施，让市民能够迅速有效地躲避危险。此外，纽约市重视强化

关键基础设施的保护。他们加强了对供水、电力、交通等基础设施的安全防护措

施，确保这些关键设施在面临灾害时能够持续稳定地运行。纽约市政府还在建立

紧急通信系统方面做出了突破。他们建设了一套完善的通信网络，包括无线电通

信系统、应急广播和警报系统，并与社区居民保持沟通，及时传递重要信息。这

种紧急通信系统的建立不仅能够保障市民在紧急情况下的安全，也能够提升应急

部门的快速响应能力。总之，美国纽约市在后“9.11”时期通过全面的风险评估和系

统强化，有效提升了城市的韧性。他们重视应急预案的制定，加强关键基础设施

的保护，并建立了完善的紧急通信系统。这些经验和做法对于其他城市在面临类

似挑战时具有积极的借鉴意义。

在亚洲，日本东京的防灾规划和地震应对措施也是值得学习的典范。日本的

首都，地处多个断层线上，因此地震风险极高。东京采用高科技和传统知识相结

合的方式，在经验丰富的地震应急管理体系中融入了强大的韧性特点。东京不断

完善其地震预警体系，推动个人、社区与政府间的共同防灾行动，并对基础设施
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进行防震加固、鼓励民众参加灾害预防培训和演习，以及持续提高灾害信息通信

技术水平，都显现出以提高社会整体韧性为目标的努力方向。此外，东京还致力

于推动科技创新应用于应急管理。他们开发了一种名为“智能地震防灾系统”的技术，

它通过利用人工智能和大数据分析，可以快速准确地预警地震，并向相关部门和

民众发送警报信息。这一智能系统的推广，进一步提高了地震防灾的效率和响应

速度。东京还注重加强社区防灾自救能力。他们设立了灾害预警指挥中心，该中

心可以与社区居民实时通信，提供紧急救援和应急资源支持，他们也鼓励社区居

民组织成为志愿救援队伍，接受专业的训练和培训，提高应对地震灾害的能力。

这种跨部门、跨层级的合作机制，使得东京的应急管理体系具有强大的整体抗灾

能力。总之，日本东京在应急管理方面的经验丰富且不断完善。他们通过加强基

础设施抗震能力、推动科技创新应用、强化社区防灾自救能力以及不断提高科学

研究水平，不断提高社会整体韧性，并为其他国家在应急管理方面提供借鉴和参

考。

在欧洲，荷兰作为一个与水斗争的国家，在防洪和水管理方面有着独到之处，

特别是其“与水共生”的理念值得学习。荷兰首都阿姆斯特丹在规划中就充分考虑了

水文地质因素，城市基础设施的设计和建造，以及土地利用规划都采纳了灵活适

应水文变化的方案，如海堤加固、建造防洪水门、河流整治以及建设可以容纳暴

雨的城市绿地等，体现了高度的韧性策略。阿姆斯特丹的这一系列防洪措施并非

仅仅是为了抵御一次性的灾害事件，更是通过设计可持续生态环境来预防和适应

潜在的长期风险。此外，荷兰还利用先进的蓄能技术，将洪水过程中多余的水储

存在水库中，以供干旱时期使用。这种循环利用水资源的方法不仅提升了水资源

的有效利用率，还减少了对外部供水系统的依赖，增强了整个水管理体系的韧性。

综上所述，韧性视角已成为全球许多国家和地区应急管理工作中的重点，不

仅限于抗灾能力的提升，更涵盖了恢复力和适应力的加强，目的是建立一个即便

在面临多种风险和不确定性时，也能持续发展变革的社会。以上例子表明了不同

国家基于各自特定环境和经验，如何将韧性理念融入到应急管理实务中，进而提

升城市面对突发事件的综合管理能力。芜湖市在推动应急管理能力提升时，也可

以借鉴这些先进的韧性理念和实践，结合本地实际情况，探索出具有地方特色的

韧性城市建设路径。



安徽工程大学硕士学位论文

33

5.1.2 韧性视角在国内应急管理中的应用实例

韧性概念不仅被国外很多城市所重视，在国内也有不少城市采纳，以增强突

发事件应对能力和恢复力。以下是国内几个城市实施韧性策略的实例。

首先，以北京市为例，北京提出了“海绵城市”概念，旨在提高城市的水资源管

理能力和减缓洪水灾害的频率及其破坏力。“海绵城市”建设通过生态设计和绿色基

础设施，使得城市具备吸纳、蓄存、渗透、净化雨水并在需要时释放利用的能力，

从而形成一个有韧性的城市水管理系统，增强了北京在面对极端天气事件时的应

急管理能力。在极端天气事件发生时，海绵城市可以有效地吸收和蓄存雨水，减

轻了洪水对城市的冲击。通过合理规划雨水的排放和利用，海绵城市可以灵活地

调整和利用雨水资源，为城市的供水和灌溉提供保障。这种有韧性的城市水管理

系统不仅提高了城市的水资源利用效率，还大大降低了城市的水资源浪费和污染

程度。在未来的发展中，北京市还将进一步推广海绵城市建设的经验和理念。通

过引入更多的绿色基础设施和创新的生态设计，北京将打造更加可持续和宜居安

全的城市环境。

其次是四川省的成都市，自 2008年汶川大地震后，成都市便开始重视城市韧

性的构建，将其纳入城市规划发展当中。成都市在灾后重建中采取了加强建筑抗

震设防、提升公共基础设施的灾害预防和应急响应能力以及完善城市应急管理体

系等措施，增强了城市面对地震等自然灾害的应急管理和快速恢复能力。与此同

时，成都市还积极推进城市韧性的全面发展：一是成都市政府加大了对城市基础

设施的更新和改造力度。通过建设抗震性能更强的建筑物、提升交通网络的抗灾

能力以及加强供水、供电、供气等公共设施的韧性，成都市在面对灾害时能够更

加快速地恢复供应能力，为居民提供更好的保障。二是成都市注重完善灾害预警

和应急响应机制。成立了专门的灾害防治指挥中心，并与相关部门密切合作，共

同研究制定应急预案，提高城市应对灾害的效率和准确性。同时，通过建立多个

地震监测站、气象观测站等设施，成都市能够实时获取地震、暴雨等自然灾害信

息，并迅速启动应急预案，最大限度地减少损失。三是成都市还积极推广灾后恢

复经验和知识的宣传教育，提高居民的自救互救意识和应对能力。通过开展防灾

减灾知识的培训活动，提供应急救援技能的培训，并组织模拟演练和实地指导，

居民能够更好地掌握应对灾害的方法和技巧，提高了灾后自救和恢复的效率。总

之，成都市在城市韧性的构建中取得了显著成效。通过加强建筑抗震设防、提升
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灾害预防和应急响应能力以及完善城市应急管理体系，成都市增强了面对自然灾

害的能力和快速恢复能力，为城市的可持续发展提供了有力支持。

广州市也是韧性应急管理能力体现的实践案例。2010年，广州市开始实施针

对水患的综合防治策略，包括提升防汛排涝设施、制定严格的城市规划控制标准、

配备灾害预警与响应系统等。通过这些措施，广州提升了对洪水等突发事件的抵

御能力和应急响应能力。同时，广州市也注重加强城市灾后恢复和重建能力。在

洪水过后，广州市迅速展开抢险救援工作，并进行了全面评估和修复受灾地区的

基础设施。政府还出台了一系列政策，鼓励受灾企业重新投资建设，帮助他们早

日恢复生产。广州市加强与周边城市和其他国际组织的合作，共同研究防洪方案

和应对措施，不断提升城市的韧性和应对能力。通过长期的努力和经验总结，广

州市已经成为一个在极端天气条件下能够安全、快速恢复的示范城市。

5.2 基于韧性视角下国内外城市应急管理先进经验的启示

5.2.1 国外城市应急管理先进经验启示

芜湖市可以借鉴纽约市后“9.11”时期的城市韧性强化措施，以应对潜在的风险

和脆弱性。纽约市政府在面对恐怖袭击的挑战时，采取了一系列措施来评估和强

化城市的防护系统。特别是在制定应急预案、保护关键基础设施和建立紧急通信

系统方面，纽约市进行了大量工作。芜湖市可以借鉴纽约市在恢复和重建方面的

经验，积极参与城市更新和改造计划，以加强城市的韧性和可持续性发展。通过

合理规划城市布局，改善基础设施的韧性，加强灾害防范和减灾措施，以确保城

市在面对挑战和灾难时能够快速恢复和重建，减少损失。此外，芜湖市可以积极

与国内外的城市韧性研究机构和专家开展合作，不断更新和改进城市韧性强化措

施，提高城市对风险和脆弱性的应对能力，为城市的可持续发展做出更大的贡献。

芜湖市作为地处江淮平原的城市，灾害风险也不容忽视。为了提高抗震能力

和应对灾害的能力，我们可以借鉴东京的经验。首先，我们可以引进先进的地震

预警系统，及时提醒市民并采取相应的防护措施。而且，我们需要加强城市基础

设施的抗震设计与建设，确保建筑物能够承受住地震的冲击。此外，建立避难所

和应急供给站点将有助于快速组织市民疏散和提供生活所需。更重要的是，我们

还需要加强防灾教育，通过政府、社区和学校的合作，提高市民的防灾技能和意
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识。只有全民参与，才能在地震发生时做到沉着应对，并能够尽快恢复正常生活

秩序。

芜湖市作为一个江河交汇的城市，在防洪减灾方面，可以参照荷兰首都阿姆

斯特丹的经验进行规划。阿姆斯特丹利用了先进的技术来提高水质管理系统的效

率。通过引入智能感知设备和实时监控系统，他们能够迅速发现并解决任何可能

导致洪水的问题。此外，阿姆斯特丹还与其他城市和机构合作，共享经验和资源，

以进一步提高洪涝应急准备水平。芜湖可以借鉴阿姆斯特丹的经验，加强水管理

体系的建设，投资先进技术和设备，提高人员培训和应急演练的频率，以确保能

够有效地应对未来可能发生的洪涝灾害。只有这样，才能真正保护城市的安全和

人民的生命财产。

通过对几个国际城市的应急管理经验的借鉴，芜湖市可以结合自身的具体情

况，设计出符合本地特色的应急管理提升方案，从而不断提高城市的韧性，更好

地应对突发事件。

5.2.2 国内城市应急管理先进经验启示

城市韧性与应急管理能力是确保城市可持续发展和居民安全的重要保障。进

行国内先进城市经验的借鉴，对于芜湖市提升应急管理能力有着重要的启示意义。

本节主要从北京市、成都市及广州市在应急管理方面的成功做法中提取对芜湖市

有价值的经验。

芜湖市可以从北京的经验中学习如何建立起一套完善的风险评估和预警机制，

实现对突发事件的早期识别、评估、监测和预警。同时，应建立统一的应急指挥

协调平台，以便在突发事件发生时能够迅速响应。北京市作为中国的首都，其应

急管理体系健全，反应机制迅速，有着较为成熟的应急预案体系。北京在应急管

理中注重预防先于应对，重视风险评估和预警信息的发布。例如，北京市建立了

完善的气象灾害预警体系，能够及时发布灾害性天气预警，通过多渠道将预警信

息传递给公众，确保了预警响应的时效性和覆盖面。

成都市作为一个经历了多次自然灾害的城市，其应急管理体系在自然灾害方

面尤为成熟。成都市积极推广“智慧应急”管理，利用大数据、云计算等信息技术，

构建了综合性的应急管理平台，能够对各类突发事件进行全面监控和动态管理。

此外，成都市还注重社会力量的参与，鼓励社会组织、志愿者在应急管理中发挥



安徽工程大学硕士学位论文

36

作用，形成了政府主导、社会参与的应急管理新格局。芜湖市在推进应急管理能

力提升时，可以利用信息技术手段提升决策效率和响应速度。同时，积极引导和

整合社会资源，通过建立志愿者组织、公私协作机制等方式，完善社会力量的应

急参与体系。

广州作为经济发达的一线城市，频繁面对着诸如台风、洪水等极端天气事件。

广州市将应急管理融入城市治理的全过程，特别是在城市规划、基础设施建设方

面充分考虑灾害防范需求。如广州通过加强城市排水系统建设，减轻了城市内涝

的影响。此外，广州市还通过立法加强应急管理工作的法制化，明确了各级政府

和相关部门在应急管理中的责任与义务。芜湖市在加强自身应急管理体系时，应

重视基础设施的抗灾能力提升，确保关键基础设施能够在极端天气事件中保持运

行。另外，通过立法工作明确各方面的责任，也是增强城市管理韧性的有效途径。

综上所述，通过学习国内外城市在应急管理方面的先进经验和做法，芜湖市

在提升韧性视角下的应急管理能力时，应综合考量本地实际情况，从顶层制度设

计、跨部门合作、应急科技创新、应急知识教育等方面进行提升，在推动相关工

作的开展中注重实效性与前瞻性，以更好地应对各种潜在的突发事件。
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第 6章 韧性视角下提高城市突发事件应急管理能力的对策

6.1 完善应急制度体系，提升应急管理的预防能力

制度的前瞻性与保障性是构成韧性应急管理能力的根本，它需要全方位深入

的思考。应急管理体系作为经济、政治、社会、文化和生态多个体系中的一部分，

旨在规范突发事件中的应急反应及实施过程。城市若能在顶层设计中确保应急管

理制度的完善性、责任与权限的清晰性以及不同行动主体之间的协调，那么这套

制度就是有效可行的，可以进一步强化城市整体的韧性。

6.1.1 注重韧性应急管理制度研究

成立于 2018年 3月的应急管理部，开启了我国应急管理的新篇章。该部门整

合了原本分散的应急职责，形成了一套覆盖全过程、规范化、系统化的应急管理

体系，这套体系和机制被广泛应用于各个行业，显著提升了国家的整体应急管理

水平。随着资源的重新配置，我国在丰富和完善应急管理的理论基础方面也不断

进步，通过科学的方式指导实践，效能得到增强。在应对多种灾害风险的过程中，

采取的新策略和新方法不仅促进了新技术、新市场、新政策的发展，而且与制度

变革相得益彰，从而推动了城市治理水平的持续进步。应急管理事关城市管理各

个方面，因此，应急管理制度建设也应贯穿于城市管理的方方面面，从制度的确

立角度出发，将应急管理工作融入到精细化社会治理的全过程中，将韧性城市建

设视为应对突发事件的重要手段。

芜湖市应将城市减灾工作视作构建韧性城市的出发点，借助打造综合减灾示

范社区的契机，完善韧性制度体系。在此过程中，应将韧性城市的概念纳入到城

市发展的总体规划之中，并依据《芜湖市国民经济和社会发展第十四个五年规划

及 2035年远景目标纲要》及“国家安全发展示范城市”建设的双重框架，指导应急

管理相关工作。在协调风险治理与国家治理之间的关系上，要从制度制定层面持

续努力。

6.1.2 建立健全韧性应急管理体系

城市应急管理高效运行依赖于一个综合体系，该体系由组织、运行和保障等

多个要素构成，不仅是城市应对危机管理的重要支撑和基本条件，也展现了政府



安徽工程大学硕士学位论文

38

应对突发事件能力的强弱。

首先要建立一套包括预警、响应、救援和灾后恢复在内的应急指挥体系，并

确保其成为一个完备的系统。芜湖市政府要出台指导性文件，涵盖突发事件各个

阶段的应对措施，规范应急管理流程。作为关键组成部分的应急指挥体系，其负

责全面的预防和协调工作，需要确立其权威性。同时，还需优化应急管理机制，

清晰界定不同管理层级的职责权限，并根据“统一领导、分级负责”的原则，建立横

向协调机制及为相关部门定期提供专业技术指导。另外，要建立一个突发事件信

息共享系统以提升管理效率。设立专门机构负责信息收集和数据分析，及时更新

信息，确保信息的准确性和时效性。

6.1.3 增强韧性应急预案可操作性

政府的应急预案明确了救援的范围和体系，使得应急管理更具条理和依据，

在突发事件发生时可以按照应急预案进行操作，降低事故的影响。预案中已经明

确了在突发事件中各方的责任与反应流程，并且已预先准备应急资源，以确保救

助行动能迅速、有效、顺利地进行，尽可能地降低人员伤亡和经济损失。应急预

案是各类突发事件救援工作的基础，通过制定预案，可以在无法预测的突发情况

下提供基本的指导，成为救援行动的底线。同时，预案确立了与上级单位和部门

救援体系的衔接，以确保在发生超出本地区救援能力的重大事故时，能够与相关

救援机构进行联系和协调。

2011年，芜湖市已制定《芜湖市突发公共事件总体应急预案》，这一预案是

根据国家和安徽省的应急预案要求，结合芜湖市的实际情况而制定的。随着社会

进步，这些预案还需要不断地进行优化升级，根据城市发展变化和以往应急管理

经验，及时调整和完善预案内容，保持其时效性和针对性。预案应详细列出具体

行动步骤和基础保障措施，优化危机管理体制，并通过加强演习和广泛参与来提

高救援人员和公众的操作能力。此外，应根据实际情况定期更新预案，并通过官

方渠道及时向公众宣布修订内容，确保预案的有效运行和科学性。

6.2 强化多元主体协同，提升应急管理响应能力

随着城市社会经济的持续增长，现有应急管理体系不能满足不断增长的复杂

应急管理任务。因此，提高城市应急管理的效率和反应速度变得十分紧迫。这不
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仅需要增强专业救援队伍的救援能力，还需要企业、社会团体和公民相互配合，

共同努力。

6.2.1 设置合理的应急组织和人员结构

芜湖市应急管理局的成立是对机构改革的响应，应急管理局整合了之前各个

部门应急方面的职能，因此，必须持续改进相应的权责体系，确保在应急管理中

的防范和处理职责得到落实，防止责任真空。现代的应急管理更加重视防范工作

而不仅仅是救援行动。因此，防御和预警系统成为核心的工作内容。应急管理部

门着力于对突发事件的早期侦测、预警系统的构建和灾后恢复等任务，并在整合

资源与协调工作中发挥关键作用。具体执行部门主要负责预防性工作的实施，通

过常规的宣讲教育和监督检查履行其职能。同时，建立清晰的责任追究体系是维

持持续安全警觉的关键。

要提升政府应对突发事件的能力，关键是构建一个合理的组织架构。首先，

需要优化应急管理组织结构，确保管理主体的协同与统一。应急管理机构应承担

综合协调职能，全面负责突发事件处理，同时其他相关机构须提供支持与配合，

并服从统一的领导。其次，应当快速优化机构设置及人员安排，确保有充足的专

业应急人员负责本地区的应急管理任务，实施专人负责机制。考虑到应急管理需

要协调各方，其他相关机构也应提速改革，确定专人负责与应急管理部门和指挥

中心的沟通对接。要知道，应急管理人员的职业能力直接影响紧急响应的效果，

而这种能力建立在专业知识和综合技能之上，并且要对相关法律法规有所了解，

这样，面对突发状况才能迅速准确决策。

6.2.2 建好专业应急救援队伍

城市的应急响应质量取决于其应急处理的专业性。政府需要实施专业策略，

并集中力量进行准确高效的应急响应，这也是关键的发展目标。利用受过良好训

练的救援队伍，及时处置各类突发事件，建立起科学的应急响应标准和实用的操

作程序，使城市应急管理向系统化、细节化方向发展。队伍的专业知识是灵活处

理突发事件的关键，也是推进城市应急响应能力专业化的根基。提升救援人员的

专业技能、为其配备合适工具、加强培训，这些措施都能显著提升专业团队在应

对各类灾难和复杂情况时的救援效率。
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在建设救援队伍的过程中，他们要拥有专门的急救技能，并能有效应对各类

突发且复杂的紧急情况，从而增强地区的整体急救能力。特别是在煤矿和危化品

等关键领域，要建立职业救援队伍，这些团队应在自然灾害应急情况下提供专业

支援，特别是针对森林火灾和洪水等情况进行预防。常规训练和知识培训，配备

先进设备，是提高救援人员专业能力的关键。通过在不同救援团队之间进行协同

演练，可以增强救灾工作的协同性和设备运用上的协调能力，加强团队之间的协

作，进而强化每个专业救援团队的整体实力。同时，还应建立一个拥有统一指挥

与协调机构的综合应急救援队伍，配备既经验丰富又具有强大救援技能的成员，

并通过持续的培训和管理，不断增强团队和个人的能力。

6.2.3 完善社会动员和参与机制

随着城市不断发展扩大，一旦出现紧急情况，其影响和蔓延的程度也会加大，

可能超出当前资源的应对能力。因此，提高应急管理的抗风险能力需要社会各界

的参与。芜湖市已经建立了较完整的应急信息平台，需要进一步增强其功能，让

社会组织、企业和公民能够有效参与，使政府能够准确掌握相关信息。政府应通

过这个平台推动社会组织和企业的自我管理，帮助企业识别风险，并提供科学的

应急预案。

加强应急管理的韧性必须通过促进社会各界共同参与，并创建一个积极的多

元化应急管理机制。在应对突发事件时，政府和社会团体相互影响，社会团体和

企业既是应对主体又承担灾害影响。随着城市社会经济的不断发展，突发事件的

处理变得更为复杂，需要从单一体系转变为多元化应对策略。单纯依赖政府是不

够的，必须动用来自企业、社会组织和市民的资源与知识，以更好地服务于城市

的韧性应急管理。在现代治理理论中，多方参与是韧性治理的一个关键特征，也

是提升应急管理能力以应对突发事件的一项迫切需求。

6.3 注重应急设施建设，提升应急管理信息化能力

城市基础设施和智慧化信息建设的水平是决定应急管理物理韧性的关键因素，

这些设施在灾害防御中发挥着重要作用。整个城市运转稳定的前提条件是应急设

施的稳固性和避难场所设置的合理性，这些都可以在突发事件中最大程度地减少

伤亡，帮助城市尽快恢复和重建。
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6.3.1 依托现代技术实现智能化监测预警

利用科技手段可以实现全天候的智能化监测预警，弥补人力和物力不足。首

先，结合现代信息通信技术、人工智能与大数据等手段，建设一个包含事前预警、

事中响应、事后评估的全流程监控与预警系统，该平台能智能侦测城市的潜在风

险，同时实时监控城市突发状况。接着，保障数据整合渠道的顺畅，实行跨部门

间信息的互通共用；快速集结并分析突发性事件信息，推动信息的有效传播及深

入分析灾害根源。借助已有数据的整理分析，提高数据分析精确度，为决策过程

提供科学依据，以此指导和管理应急救援工作，降低人力资源消耗，加强不同应

急部门及业务系统的有效交流。其次，运用多样的智能技术打造通讯体系，以确

保城市与县（区）各机构及所有应急救援现场的信息相互连接，进而实施迅速而

科学的智能化应急决策。最后，通过运用科技方法完善灾害后的评估流程，提高

城市对突发事件的响应能力，提升评估工作的精准度和针对性，达成城市应急管

理监控预警自动化的目的。

6.3.2 重视应急基础设施建设

科学的城市基建对于应急管理的有效性至关重要。城市的应急恢复力在很大

程度上取决于基础设施的质量和保养频率。不同阶段的应急管理，无论是预防、

响应还是恢复，都依赖于基础设施，例如监测预警系统、救援装备、后勤支持及

避难所。要确保城市在面对突发事件时能够尽量减少损害并快速恢复，必须增强

城市的硬件和软件基础设施的弹性。

为此，一方面我们应当拓展应急管理资金的来源，确保基础设施的投资得到

保障。城市的物理恢复力的提升核心在于增强关键基础设施的可靠性，同时借助

互联网和大数据技术提升城市基础设施的智能化与精确性，不断进行城市的改进

和更新。另一方面，应充分发挥现有设施的潜能，采用新技术和新材料，对应急

基础设施进行现代化改造，维修受损设施以恢复其功能，并合理规划空间布局，

确保设施运行高效。此外，要整合城市资源，充分利用可用的公共空间以备不时

之需，同时提前进行规划，为建筑物预留足够空间，以确保在紧急情况下能有合

理布局和高效利用的避难场所。
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6.4 重视应急物资储备，提升应急管理灾后重建能力

在韧性应急过程中，突发事件的结束并不意味着应急管理工作的结束，地方

政府对于灾后的评估与恢复重建是提升政府自然灾害应急管理能力、防止次生灾

害发生的重要环节。在日常工作生活中，要创新宣传思路、整合多方资源、拓宽

宣传渠道，广泛宣传应急管理等方面安全知识，提升群众整体的安全意识。

6.4.1 加强应急物资合理储备

评估城市自我恢复能力时，重点关注的指标之一就是应急物资是否充足。城

市在应对外部冲击时维持系统稳定的重要条件在于应急物资储备的持续性、避难

场所的合理性和应急设施的稳固性。为减少突发事件造成的伤亡并迅速进行恢复

和重建，政府需要提高财政投资以改善城市的应急管理设施和服务，确保达到最

高标准。此外，需要完善城市通讯和网络系统，保障应急物资的充分准备。通过

针对芜湖市的具体情况细致评估可能的突发事件风险，有计划地储备应急物资，

从而在面对灾害时最大限度地利用这些资源，避免因缺少应急物资而受到更严重

的影响。

6.4.2 健全完善灾后重建机制

政府要健全完善灾后评估制度和重建机制，对灾后进行评估时应关注预案的

科学性、应急措施的有效性以及救灾成效的满意程度等方面。通过评估结果，及

时向相关部门反馈灾害过程中暴露出的问题，以促进工作方法改进，并将评估结

果作为今后提升应急管理能力的重要参考依据。同时，应对灾害防控中相关责任

主体的表现进行评估，对表现优秀的人员应予以奖励，对违法违规或失职的人员

需追究责任。

对于灾后恢复和重建工作，政府应采取以下措施：首先，灾后立即组织相关

人员对受灾房屋逐户进行走访、登记，尽快制定恢复和援建方案，帮助受灾群众

重建家园。其次，健全灾后救助制度，及时向受灾群众提供物资和心理援助，确

保他们正常生活，同时对因灾难而产生情绪低落、心理创伤的公众进行及时的心

理疏导，恢复他们的生活信心，维护社会稳定。再次，加紧修复受灾损坏的桥梁、

道路、通讯设备等，保障社会秩序尽快恢复。最后，政府要尽快帮助企业、群众

恢复生产，这是减少损失、维护社会稳定、保障公众生活正常进行的重要环节。



安徽工程大学硕士学位论文

43

6.4.3 开展面向公众的应急教育

突发事件的迅速有效反应与公众对突发事件的认识程度以及他们拥有的专业

知识息息相关。因此，加强面向公众的应急培训显得尤为重要。我们必须鼓励社

会各界更积极地参与到应急教育活动中，全方位推广应急知识，营造全民参与的

应急文化氛围。

我们需要加强向公众提供的基本应急教育，贯穿小学、中学、大学三个层次

建立一套全面的应急教育课程。通过定期的学习和模拟演练，来增强公众对应急

管理的了解和警觉性。同时，强化应急知识的普及工作，进而提升每个人的应急

响应能力。在家庭层面，鼓励配备并正确使用家庭急救箱，并学会应对紧急情况

下如何用逃生背包自救，同时传授专业的应急处理知识，比如在地震或其他极端

情况下如何安全逃生。

创建更多供公众学习应急知识的渠道。在灾难周年等具有深刻纪念意义的日

期，设计和组织能促进社会参与并提高应急管理意识的活动。通过电视、广播和

在线媒体，鼓励公众创建以应急管理为主题的作品，并且积极进行宣传。增强对

网络的使用，发展政府在线平台，传播应急管理的法律条文和规章，并用公众乐

于接受的方式介绍更多应急知识。完善应急设施，例如在公园和社区等地区引入

更多的应急管理教育内容，为公众提供更多机会学习关于应急管理的知识。
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第 7章 结论与展望

7.1 研究结论

随着芜湖市社会、经济和政治形势的持续变化，突发事件频率增多，呈现出

愈发复杂的态势。在这种严峻形势下，政府应当重视提升突发事件应对能力，将

损害降至最低。因此，本研究基于对应急管理、韧性等相关理论知识的认知，结

合芜湖市的实际情况，从韧性角度对突发事件应急管理能力进行了调查和分析研

究，得出以下几点结论：

1.芜湖市在应急管理领域已经取得了一定的成绩。经过不断的制度建设和实践

探索，建立了较为完善的应急管理组织体系，积累了丰富的应急管理经验。同时，

通过引入韧性理论，芜湖市在提升应急管理能力方面具有更深厚的理论基础和实

践指导。

2.韧性视角为芜湖市应对突发事件提供了新的思路。韧性理论强调系统在遭受

冲击后的恢复力和适应性，通过构建具有高度适应性和韧性的应急管理体系，能

够更有效地提升城市应对突发事件的整体能力，减少灾害的负面影响。

3.芜湖市在实现强韧性应急管理体系方面仍面临诸多挑战。存在的问题包括预

防能力不足、响应能力有待提升、智能化技术应用不成熟、灾后恢复机制不完善

等，这些问题的存在限制了应急管理能力的全面提升。

4.未来提升芜湖市城市突发事件应急管理能力的路径需要遵循以下几个方面：

加强制度建设和完善预案；强化多元主体协作和优化资源配置；重视信息化建设

和智能化技术应用；提高社会公众的应急意识和参与度；建立专业队伍和加强应

急教育培训。

综上所述，本文通过韧性视角，深入分析了城市突发事件应急管理能力的提

升路径，并以芜湖市为案例进行了实地研究。研究结果不仅对芜湖市的应急管理

实践具有指导意义，也为其他城市提供了参考和借鉴。

7.2 研究展望

未来，城市突发事件的应急管理研究应当更加关注以下几个方面：

1.理论创新与实践深入。应急管理领域的理论体系还需进一步完善，尤其是在

韧性理论的引入和融合上。未来的研究可以探索将韧性概念和应急管理有机结合
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的新模型，重视从宏观到微观多层次的研究，挖掘不同类型城市应对突发事件的

韧性特征与规律。同时，将理论研究更好地应用于实践，对具体城市应急管理实

践中的问题进行深入剖析，提出有针对性的改进措施。

2.技术革新与智能化应急。随着大数据、云计算、人工智能等技术的发展，未

来的城市应急管理能力提升研究应充分利用这些先进技术，探索智能化应急管理

系统的构建与优化。通过智能化技术加强预警监测的准确性，提高应急响应的速

度和效率，同时，提升应急资源配置的科学性和精确性。

3.社会参与与公众教育。建立完善的社会动员机制，充分调动社会组织和公众

的参与热情，为应急管理提供更多元化的支持。与此同时，增强对公众的应急教

育与培训，提高公众的自我防范能力和应急处理能力，构建全民参与的应急管理

体系。

4.国际合作与交流。随着全球一体化发展，后期要更多的学习外国先进的应急

管理经验和做法，尤其是在灾害预防、风险评估、应急救援以及恢复重建等方面

的经验，不仅可以促进本国应急管理水平的提升，而且对国际社会应对共同威胁

具有重要意义。

进一步研究应系统性地分析城市与周边地区、国内外城市间的协同应急管理，

探讨跨区域、跨国界的联防联控机制和战略，以提高城市在全球范围内的韧性与

应变能力。
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附 录

韧性视角下城市突发事件应急管理能力问卷调查

感谢您百忙中填写此份问卷。为深入了解芜湖市突发事件应急管理能力现状，

找出目前存在的问题，提出提升城市突发事件应急管理能力的对策，我们正在进

行韧性视角下城市突发事件应急管理能力情况调研。本次问卷采取匿名的形式，

问卷结果仅用于学术研究，我们承诺会严格保密您所提供的信息，请您根据实际

情况填写。再次感谢您抽出宝贵时间进行作答！

1. 您的性别： [单选题]

○男

○女

2. 您的年龄： [单选题]

○30岁及以下

○31-45岁

○46-60岁

○61岁及以上

3. 您的职业 [单选题]

○政府/事业单位工作人员

○企业管理人员

○工人

○专业人士（如教师/医生/律师等）

○服务业人员（餐饮服务员/司机/售货员等）

○学生

○退休人员

○其他

4. 您的最高学历 [单选题]
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○初中及以下

○高中/中专

○专科

○本科

○硕士、博士研究生

5. 您是否参加过应急管理培训活动： [单选题]

○经常

○偶尔

○没有

6. 根据您的了解，芜湖市政府进行过以下哪些方面应急知识宣传： [多选题]

□提醒家庭用火安全

□电动车充电安全

□燃气使用注意事项

□请勿占用疏散通道及安全出口

□其他安全提示 _________________

□没有宣传

□不知道

7. 您是否参与过相关应急演练 [单选题]

○是

○否

8. 洪水、地震、台风等自然灾害来临时，您是否了解自救的方法： [单选题]

○十分清楚

○知道一点

○不知道

9. 当火灾事故发生时您是否知道如何逃生： [单选题]

○十分清楚

○知道一点

○不知道
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10. 请问您更倾向于从什么渠道获取应急管理知识 ：[多选题]

□小区宣传栏

□微信等网络形式

□开展专题讲座

□开展应急演练等相关活动

11. 请问您认为对应急知识和技能进行培训是否有必要： [单选题]

○有

○无

12. 您想学习的应急救援知识类型： [多选题]

□火灾中的自救知识

□医疗急救知识

□传染病防治知识

□心理疏导

□其他 _________________

13. 您认为目前芜湖市存在的风险隐患主要在哪方面：[多选题]

□台风、洪水等自然灾害

□火灾、煤气中毒、电梯故障等方面事故

□入室盗窃、传销组织等社会安全事件

□传染病等公共卫生灾害

□其他方面隐患 _________________

14. 您是否有意向参与公益应急志愿队伍： [单选题]

○是

○否

15. 您参加过以下哪些应急志愿工作： [多选题]

□自然灾害（水旱灾害、气象灾害）

□事故灾害（公共设备故障、交通事故）

□公共卫生事件（传染病疫情、食品安全）

□社会安全事件（火灾事故、群体性事件）
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□未参加过

16. 在突发事件发生时，您对基层的指挥和救援工作是否满意 ： [单选题]

○非常满意

○较为满意

○一般满意

○不满意

17. 您对政府应急工作能力满意度如何：[矩阵多选题]

非常满意 较为满意 一般满意 不满意

应急宣传工作 □ □ □ □

应急培训工作 □ □ □ □

隐患排查工作 □ □ □ □

应急响应工作 □ □ □ □

灾后救助工作 □ □ □ □
18. 您认为政府应急管理在哪些方面需要提升： [多选题]

□加强应急管理制度、体制建设

□增加安全隐患排查力度

□提升应急人员数量和业务能力

□完善消防器材、报警器等应急设备

□提升居民风险防范意识及能力

□增加应急演练、应急知识讲座等宣教活动

□增加灾后的善后扶助力度

□其他方面 _________________
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致 谢

时间飞逝，三年的在职研究生生涯即将画上句号。未曾想到工作八年后仍可

以回到母校继续学习，实属难得！回首过往的历程，可谓忙碌与充实并行，求知

与快乐相伴。如今可以顺利完成学业，我心中充满感恩之情。

首先，我要感谢我的导师邹俊教授。邹老师渊博的知识和严谨的治学态度深

深的感染了我。在硕士论文写作期间，邹老师从题目的选定、大纲的拟定、行文

的规范、文字的表述等方面给予我全方位指导。每当我迷惘之际，邹老师总是能

帮我梳理思路，拨开云雾、指明方向，让我可以顺利完成毕业论文。在此，向邹

老师表达衷心的感谢。

其次，我要感谢安徽工程大学的老师们。在我研究生三年的学习和生活中，

辅导员李婕老师和所有授课老师都给予了我很多的教导和很大的帮助，从他们身

上我不仅学到了专业知识，还学到了很多做人的道理，这将使我受益终生。

再次，我要感谢我的同届同学王星鑫、陶慧琴、季梦吟、陈力、陈煜。三年

时光我们在学业身上相互帮助、工作上相互启迪，共同进步。还要感谢我工作单

位的领导和同事们给予我的厚爱与关心。

最后，我要将特别的感谢送给我的家人。我的妻子何媛媛女士，你克服单位

工作繁杂的困难，承担家务，照顾孩子，让我可以心无旁骛，安心的学习、撰写

论文。感谢我的父母一直默默对我的支持。

当然，我也要悄悄感谢自己。由于我的执著，可以在工作八年后，重新回到

母校，继续学习，最终了却了在学历上尚存的缺憾。我正执著地寻找着下一个目

标，为我的女儿鲁珈何做好榜样。
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