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小组工作介入高校毕业生慢就业问题研究

——以芜湖市 A 高校为例

摘 要

随着高等教育的普及和就业市场的竞争加剧，高校毕业生面临着日益严

峻的就业挑战。近年来，“慢就业”现象逐渐凸显，成为社会各界关注的焦

点。本研究以芜湖市 A高校为例，深入探讨了高校毕业生慢就业问题的现状、

成因及其影响，并尝试通过小组工作介入的方式，为解决这一问题提供新的

路径和方法。

本文首先通过文献综述和访谈调研，全面分析了高校毕业生慢就业现象

的成因。研究发现，慢就业的原因主要包括个人职业规划不清晰、就业市场

竞争激烈、家庭期望与个人规划的冲突以及追求个人兴趣和发展等。在了解

慢就业现象的基础上，研究进一步调查了芜湖市 A高校毕业生的就业现状，

发现该校毕业生在就业市场上表现出一定的竞争力和适应能力，但仍有一部

分毕业生选择慢就业。通过深度访谈，揭示了慢就业对高校毕业生个人职业

发展、经济和心理压力等方面的影响。为了解决高校毕业生慢就业问题，本

文引入小组工作介入方法，通过组织职业规划讲座、专业技能培训、实习与

就业机会拓展等一系列活动，为毕业生提供个性化的服务和支持。研究结果

表明，小组工作介入在帮助毕业生明确职业规划、提升就业竞争力、促进家

庭沟通以及支持个人兴趣发展等方面取得了显著成效。其中，职业规划讲座

帮助毕业生深入了解了职业市场的需求和趋势，专业技能培训提升了毕业生
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的就业竞争力，实习与就业机会拓展为毕业生提供了宝贵的实践经验和

职业发展机会。通过小组活动的互动和分享，毕业生之间的情感支持和资源

共享也得到了加强。

本文不仅为理解高校毕业生慢就业现象提供了新的视角和实证依据，也

为解决这一问题提供了创新性的解决方案。通过小组工作介入，验证了该方

法在帮助毕业生应对就业挑战、实现职业目标方面的有效性和可行性。研究

结果对于高校就业指导工作、政策制定者以及社会各界都具有重要的参考价

值。

关键词：慢就业；小组工作介入；职业规划；高校毕业生
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GROUPWORK IS INVOLVED IN THE STUDY OF THE SLOW

EMPLOYMENT PROBLEM OF COLLEGE GRADUATES——

TAKEAUNIVERSITY IN WUHU CITYASAN EXAMPLE

ABSTRACT

With the popularization of higher education and the intensifying competition

in the job market, college graduates are facing increasingly severe employment

challenges. In recent years, the phenomenon of "slow employment" has gradually

become prominent and become the focus of attention from all walks of life. Taking

the A university in Wuhu city as an example, this paper discusses the current

situation, causes and effects of the slow employment of college graduates, and tries

to provide A new path and method to solve this problem through group work

intervention.

This paper first analyzes the causes of the slow employment phenomenon of

college graduates through literature review and interview research. The study

found that the reasons for slow employment mainly include unclear personal career

planning, fierce competition in the job market, conflicts between family

expectations and personal planning, and the pursuit of personal interests and

development. On the basis of understanding the phenomenon of slow employment,

the research further investigated the employment status of A university graduates

in Wuhu city, and found that the graduates of the university show certain
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competitiveness and adaptability in the employment market, but some graduates

still choose slow employment. Through in-depth interviews, it reveal the impact of

slow employment on personal career development, economic and psychological

pressure, graduates. In order to solve the problem of slow employment of college

graduates, this paper introduces the method of group work intervention, and

provides a series of personalized services and support for graduates, such as career

planning lectures, professional skills training, internship and employment

opportunity expansion. The results show that group work intervention has achieved

remarkable results in helping graduates clarify career planning, enhance

employment competitiveness, promote family communication and support the

development of personal interests. Among them, the career planning lecture helps

graduates to deeply understand the needs and trends of the career market,

professional skills training improves the employment competitiveness of graduates,

and internship and employment opportunities expansion provide graduates with

valuable practical experience and career development opportunities. Emotional

support and resource sharing among graduates was also enhanced through the

interaction and sharing of group activities.

This paper not only provides a new perspective and empirical basis for

understanding the phenomenon of slow employment of college graduates, but also

provides an innovative solution to this problem. Group work intervention verifies

the effectiveness and feasibility of this method in helping graduates to meet

employment challenges and achieve career goals. The research results have

important reference value for employment guidance, policy makers and all walks

of society.

KEY WORDS: slow employment; group work intervention; career

planning; college graduates
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第 1章 绪论

1.1 研究背景及意义

1.1.1 研究背景

（1）宏观背景

在当今社会，高校毕业生的就业问题已然成为国家发展、社会稳定的重要议题。特别

是在经济全球化和知识经济迅猛发展的时代背景下，高校毕业生的就业状况不仅关系到个

人的前途和命运，更与国家的经济发展、社会稳定紧密相连。然而，近年来“慢就业”现

象逐渐凸显，越来越多的高校毕业生在毕业后选择暂缓就业，这一现象引起了社会各界的

广泛关注。

从宏观层面来看，全球经济格局的不断变化，对劳动力的需求也在发生转变。随着信

息化、自动化的快速发展，传统行业岗位在逐渐减少，而新兴行业如互联网、大数据、人

工智能等领域对人才的需求日益旺盛。这种经济结构的转型，使得高校毕业生在就业市场

上面临更多的挑战和机遇。一方面，他们需要适应新的行业需求和职业技能要求；另一方

面，他们也需要抓住新兴行业的发展机遇，实现自我价值。此外，随着高等教育的普及化，

高校毕业生数量逐年增加，使得就业市场的竞争日益激烈。这种竞争不仅体现在毕业生之

间，还体现在毕业生与有一定工作经验的求职者之间。因此，高校毕业生需要具备更强的

竞争力和适应能力，才能在激烈的就业市场中脱颖而出。

在宏观政策层面，国家对于高校毕业生的就业问题给予了高度重视。近年来，政府出

台了一系列促进毕业生就业的政策措施，比如教育部印发的《关于做好 2023届全国普通

高校毕业生就业创业工作的通知》就强调要实施“2023届全国普通高校毕业生就业创业促

进行动”，千方百计促进高校毕业生多渠道就业创业。同时还强调要建设高质量就业指导

服务体系，全面加强就业指导，深入推进就业育人，切实维护高校毕业生就业权益。这些

政策的出台，提供了大量就业创业补贴、鼓励企业吸纳毕业生就业、加强就业指导和服务

等。这些政策的出台，旨在为高校毕业生创造更多的就业机会，提高他们的就业质量。

然而，尽管政策环境不断优化，但高校毕业生的就业问题仍然严峻。这其中，“慢就
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业”现象的出现，既反映了毕业生对于职业选择的谨慎态度，也暴露出当前就业市场存在

的一些问题和挑战。在此背景下，政府需要进一步完善就业政策体系，加强政策执行力度，

确保各项政策措施能够真正落到实处，为高校毕业生提供更加有力的就业支持。

（2）微观背景

从微观层面来看，“慢就业”现象的出现与高校毕业生自身的就业观念、职业规划以

及家庭期望等因素密切相关。在当今社会，越来越多的毕业生开始重视个人价值的实现和

职业发展的可持续性。他们不再仅仅追求高薪和稳定的工作岗位，而是更加注重工作的兴

趣性、挑战性和发展性。这种就业观念的转变，使得一部分毕业生在毕业后选择暂缓就业，

以便有更多的时间和精力去思考自己的职业规划和发展方向。

同时，家庭期望也对毕业生的就业选择产生了重要影响。在中国传统文化中，家庭对

于子女的职业选择和发展有着极高的关注度。一些家庭希望子女能够从事体面的职业，获

得稳定的收入和社会地位。然而，随着时代的发展和社会观念的变化，越来越多的毕业生

开始追求个性化的职业发展道路。这种家庭期望与毕业生自身职业规划之间的差异，也可

能导致毕业生选择“慢就业”。

综上所述，“慢就业”现象的出现是多种因素共同作用的结果。在宏观层面，经济结

构的转型和高等教育普及化使得就业市场竞争日益激烈；在政策层面，虽然政府出台了一

系列促进毕业生就业的政策措施，但仍需进一步完善和优化；在微观层面，毕业生就业观

念的转变和家庭期望的影响也是导致“慢就业”现象的重要原因。因此需要从多个角度出

发，深入剖析“慢就业”现象的本质和原因，为解决高校毕业生的就业问题提供有益的参

考和借鉴。

基于以上背景，本研究以芜湖市 A高校为例，通过深入调查和分析该校毕业生的就业

现状以及“慢就业”现象的具体情况，旨在揭示当前高校毕业生就业面临的主要问题和挑

战。同时，本研究还将探讨小组工作介入高校毕业生慢就业问题的有效途径和方法，以期

为政府、高校和家庭提供有针对性的建议和对策，共同推动高校毕业生的顺利就业和职业

发展。

1.1.2 研究意义

（1）理论意义



安徽工程大学硕士学位论文

3

本研究通过系统分析高校毕业生“慢就业”的成因、影响及应对策略，有助于丰富和

完善慢就业理论体系，为后续的学术研究和理论构建提供坚实的基础。在当前理论界对“慢

就业”现象研究相对不足的背景下，本研究为理解高校毕业生就业选择提供了新的视角和

框架。

与此同时，本研究将社会工作理论与方法引入高校毕业生就业问题的研究中，探索小

组工作介入慢就业问题的有效途径，这不仅拓宽了社会工作理论的应用领域，也为高校毕

业生就业问题的研究提供了新的理论支撑和方法论指导。通过这一研究，可以更好地理解

社会工作理论在解决高校毕业生就业问题中的适用性和有效性，进一步推动社会工作理论

与实践的深度融合。

本研究还借鉴了职业发展理论、自我认知理论和社会支持理论等相关理论，为理解高

校毕业生“慢就业”现象提供了多维度的理论视角。这些理论的引入不仅丰富了研究的理

论内涵，也为解决高校毕业生就业问题提供了更为全面和深入的理论指导。

（2）实践意义

通过深入调查和分析芜湖市 A高校毕业生的就业现状及“慢就业”现象的具体情况，

本研究为政府、高校和家庭提供了有针对性的建议和对策，有助于推动高校毕业生的顺利

就业和职业发展。具体来说，政府可以进一步完善就业政策体系，加强政策执行力度；高

校可以加强就业指导和服务工作，帮助学生更好地适应就业市场；家庭则可以给予毕业生

更多的理解和支持，鼓励他们积极面对就业挑战。

本研究还通过小组工作介入的方式，为高校毕业生提供了有效的就业支持和指导。小

组工作不仅能够为毕业生提供一个相互支持、分享经验和学习的平台，还能帮助他们提升

自我认知、增强社会适应能力。通过小组活动，毕业生可以相互倾诉、交流心得，减轻心

理压力，获得情感上的支持和认同。同时，社会工作者还可以运用专业的知识和技能，引

导毕业生发现自身潜能，学习新的应对策略，以更好地面对生活的挑战。

此外，本研究还呼吁社会各界关注“慢就业”现象，为“慢就业”群体提供更多的支

持和帮助。通过整合社会资源，建立有效的社会支持网络，为毕业生提供必要的帮助和资

源，降低他们的就业压力，提高他们的就业成功率。这不仅有助于解决高校毕业生的就业

问题，也有助于促进社会的和谐稳定和发展。
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1.2 研究内容及方法

1.2.1 研究内容

第一章为绪论，主要介绍了研究的背景和意义，从宏观、政策和微观三个层面分析了

高校毕业生慢就业现象的出现及其成因。提出了本研究的理论意义和实践意义，并对国内

外相关研究进行总结，明确了本文的研究内容、方法与创新，为全文研究奠定了基础。

第二章为相关概念及理论基础，明确了研究中的关键概念，包括社会工作小组、高校

毕业生和慢就业，并对这些概念进行了详细的解释和界定。同时，本章还介绍了研究的理

论基础，包括职业发展理论、自我认知理论和社会支持理论。这些理论为理解高校毕业生

慢就业现象提供了多维度的视角，并为后续的小组工作介入提供了理论支撑和方法论指导。

第三章为高校毕业生慢就业现状调查，以芜湖市 A高校为例，对高校毕业生的就业现

状及慢就业现象进行了深入的调查和分析。通过收集和分析数据，本章揭示了毕业生规模

与结构、毕业去向分布情况、就业率以及就业满意度等方面的现状。同时，针对慢就业现

象，本章还进行了详细的访谈调查，分析了慢就业的原因、影响以及毕业生的应对策略，

为后续的小组工作介入提供了实证依据。

第四章为小组工作介入高校毕业生慢就业问题案例分析，继续以芜湖市某高校为例，

详细介绍了小组工作介入高校毕业生慢就业问题的实践过程。本章首先识别了慢就业问题

的需求和原因，并明确了小组介入的目标。随后，制定了详细的小组介入工作计划，并整

合了相关的资源和支持。在实施阶段，通过开展小组活动、提供针对性服务和推动实习和

就业机会拓展等措施，有效地帮助毕业生解决了慢就业问题。最后，建立了持续反馈机制，

并对各参与主体进行了评价，以不断优化和完善小组工作介入的方法和策略。

第五章为小组工作介入高校毕业生慢就业问题的反思与建议，对小组工作介入高校毕

业生慢就业问题的实践过程进行了深刻的反思和总结。本章首先指出了在介入过程中需要

深刻把握毕业生实际需求、详细制定小组工作各阶段计划、注重提供个性化服务和支持以

及根据反馈不断调整工作策略等关键点。随后，针对学生个体、学校、企业和政府等不同

层面提出了具体的建议，以期为解决高校毕业生慢就业问题提供更加全面和有效的对策和

路径。

第六章为结论与展望，总结了研究的主要结论，并对未来的研究方向进行了展望。小
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组工作介入高校毕业生慢就业问题是一种有效的解决途径，通过提供个性化的服务和支持，

帮助毕业生更好地认识自己、明确职业方向并顺利实现就业。同时，本章也指出了研究中

存在的不足和局限性，并对未来的研究方向提出了建议，包括进一步深化对慢就业现象的

理论研究、拓展小组工作介入的实践领域以及加强跨学科合作等。

1.2.2 研究方法

文献研究法：文献研究法是本研究的基础方法，通过广泛收集和整理国内外关于“慢

就业”现象、社会工作介入、高校毕业生就业等方面的文献资料，对已有研究进行系统的

梳理和分析，为研究的理论框架和假设提供理论支撑。

访谈法：访谈调研法是本研究中重要的实证研究方法。通过设计访谈大纲，对芜湖市

A高校的部分慢就业毕业生进行深度访谈，了解他们的就业需求、慢就业原因、影响以及

应对策略等。访谈调研法能够获取一手资料，深入了解研究对象的内心世界和真实感受，

为分析慢就业现象提供实证依据。

小组工作法：本研究通过设计并实施一系列小组工作活动，对芜湖市 A高校 15名慢

就业大学生进行系统介入。通过组织职业规划讲座、专业技能培训、模拟面试、家庭沟通

工作坊等小组活动，观察并分析毕业生在小组互动中的行为变化、情感支持获取、资源共

享情况及就业能力提升效果。结合参与式观察记录、活动反馈及后续跟踪访谈，评估小组

工作介入对解决慢就业问题的实际成效，为提出针对性的建议和对策提供实证支持。

1.3 国内外研究现状

1.3.1 国外研究现状

（1）关于“慢就业”的研究

国外并没有直接关于“慢就业”这一概念的研究，与我国“慢就业”现象类似的是“间

隔年”（Gap Year）和“尼特族”（NEET，即 Not in Education, Employment or Training）。

“间隔年”指的是在完成高中学业和进入大学之间，或是在大学毕业和工作之间，选择花

费一段时间（通常是一年）去旅行、工作、志愿服务或进行其他形式的体验学习[1-2]。这一

做法在许多西方国家，特别是英国、美国和澳大利亚等地，已经相当普遍。选择间隔年的

学生们认为，这一段时间的体验可以帮助他们增长见识，提升自我认知，明确未来的学术

或职业方向。间隔年的活动形式多种多样，有的人选择去远方旅行，有的人参与社区服务



安徽工程大学硕士学位论文

6

或志愿服务，有的人则选择进行与所学专业相关的实习或工作。这段时间的经验通常被看

作是一种“生活教育”，有助于个人成长和自我发现[3]。

“尼特族”指的是那些既不在学校接受教育，也没有工作，且不参加任何形式的职业

技能培训的人群。他们可能是年轻人，也可能是成年人。这些人可能主动选择了脱离主流

社会的生活方式，也可能是因为就业困难、健康状况等原因被迫退出劳动力市场[4]。与间

隔年相比，尼特族的状态更加长期和稳定。他们可能面临经济困难、社交隔离等问题，因

此，这一群体在很多国家都被看作是公共政策需要关注的重点。政府和社会各界通常会采

取措施，如提供就业援助、职业技能培训、心理咨询等，帮助尼特族重新融入社会和经济

生活。尽管间隔年和尼特族在某些方面存在相似之处，如都涉及一段时间的脱离主流教育

或就业，但它们在动机、目的和影响上有所不同[5]。间隔年通常被看作是一种积极的、自

我提升的体验，而尼特族则更多地被看作是一种社会现象或问题，需要得到关注和解决[6]。

（2）关于社会工作介入的研究

社会工作介入作为一种专业的社会服务方法，旨在帮助个人、家庭和社区解决问题、

提高生活质量。近年来，随着社会经济的发展和社会问题的复杂化，社会工作介入在各个

领域发挥着越来越重要的作用[7]。

在介入理论的体系化构建方面，Fraser MW（2004），Beckett C（2010）等学者强调，

系统理论是社会工作的核心理论之一，它主张将个人、家庭、社区等问题放在更大的社会

系统中进行观察和解决[8-9]。社会工作介入需要全面考虑个体与环境的互动关系，以寻找问

题的根源和解决方案。Smith-Osborne A，Selby A（2010）提出，优势视角强调关注个体的

优势和潜能，而非问题和缺陷。社会工作介入应从个体的优势出发，帮助其发挥潜能，自

主解决问题[10]。这一理论对于提高社会工作介入的有效性和促进个体的积极发展具有重要

意义。

在具体的介入方法方面，个案工作是社会工作介入的基础方法之一，旨在通过一对一

的沟通与服务，帮助个体解决问题，不够个案工作需要掌握良好的沟通技巧、评估能力和

干预策略，以确保服务的有效性和针对性[11]。小组工作则是通过组建具有相似问题或需求

的个体的小组，进行集体干预的方法，而且小组工作可以有效地提高个体的社交能力、自

我认知和解决问题的能力，同时降低服务成本[12]。
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1.3.2 国内研究现状

（1）关于“慢就业”的研究

在我国，“慢就业”一词源于“慢生活”理念，意指在毕业后并不急于进入职场，而

是选择旅行、实习、志愿服务等方式，以更深入的方式了解自我和职业，实现个人的成长。

郑晓明、王丹（2019）在其研究中提到，“慢就业”是新一代年轻人对于生活与职业的一

种新态度，它不仅仅是对传统就业观念的挑战，也反映出青年人在就业选择上的更多思考

与追求[13]。陈亮（2021）认为，所谓“慢就业”是相对于传统的毕业即工作的模式，指大

学生在毕业后不立刻进入工作岗位，而是选择毕业旅行、游学、支教、准备创业、陪伴父

母，慢慢考虑自己人生道路的现象[14]。

在“慢就业”成因方面，徐雨朦（2018）认为，现代教育普及和高等教育的扩招，使

得更多年轻人有机会接受高等教育，而不仅仅是追求一份工作，这也使得他们在就业选择

上更加注重个人兴趣和价值实现[15]。而且随着家庭经济条件的改善，许多年轻人不再急于

工作来维持生计，而是选择更长时间的自我探索[16]。此外，部分年轻人对传统的职场文化、

工作环境等存在不满，因此选择“慢就业”，寻找更为合适的职业机会[17]。

在“慢就业”的影响方面，通过旅行、实习等方式，年轻人可以更加深入地了解自我，

明确职业方向。王静珊（2023）研究认为，慢就业者在后续的职业发展中，往往具有更高

的职业满意度和稳定性。通过志愿服务、支教等方式，年轻人为社会作出了积极的贡献[18]。

慢就业者在公益领域中的贡献也是不可忽视的，不过过长时间的慢就业可能导致年轻人在

专业技能上的缺失，增加后续就业的难度，而且如果没有固定收入的慢就业者可能面临经

济上的压力[19-20]。

（2）关于社会工作介入的研究

近年来，随着我国社会的快速发展，社会问题也日益突出，例如老龄化、贫困、家庭

矛盾等。在这样的背景下，社会工作介入逐渐受到关注。其中关于社会工作介入高校毕业

生就业的研究也不少，尤其是随着高校毕业生数量的不断增加，毕业生就业问题日益凸显，

为了有效应对这一问题，社会工作逐渐介入到高校毕业生就业领域，为毕业生提供就业援

助和职业指导，下面进行详细综述。

其一是本土化实践模式的创新。相关研究结合中国情境提出特色介入策略，如夏辛萍
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（2015）倡导将社会工作“助人自助”理念融入高校就业指导，通过朋辈支持小组、校友

导师计划等增强毕业生社会资本[21]。社会工作理念的引入和社会工作方法在实务层面上的

运用,将有益于推动和促进当前就业指导工作的创新变革。

其二是社会工作介入路径的多元化探索，现有研究指出，社会工作介入毕业生就业问

题可通过个体辅导、团体活动、资源整合等路径实现。如彭振（2015）提出，社会工作者

可通过个案管理为毕业生提供定制化职业咨询，结合小组工作开展求职技能培训，并联动

企业拓展实习岗位，形成“个体-群体-社会”三位一体的介入模式[22]。韩潇（2018）进一

步强调，社会工作需突破传统就业指导的“信息传递”局限，通过“优势视角”理论挖掘

毕业生潜能，引导其将专业能力与市场需求结合[23]。

第三是介入领域的聚焦与协同。国内研究明确社会工作介入的核心领域包括职业规划、

心理调适与社会支持网络构建。陈玉先和林志聪（2021）以新冠疫情期间毕业生就业困境

为切入点，提出社会工作者需联合高校就业指导中心，建立“职业测评-技能培训-岗位推

荐”全链条服务，同时整合政府创业补贴、企业“云招聘”等资源，缓解结构性就业矛盾

[24]。陈晓东和郑明磊（2021）则从社会生态系统理论出发，强调介入需覆盖微观（个人能

力提升）、中观（家庭-学校-企业联动）及宏观（政策倡导）层面，例如通过家庭沟通工

作坊化解代际职业期望冲突，推动高校优化专业设置以匹配市场需求[25]。

1.3.3 文献述评

综上所述，“慢就业”现象在国内外均存在，虽然称呼不同，但都是指年轻人在完成

学业后并不急于进入职场，而是选择进行一段时间的自我探索、实习或志愿服务。在国外，

间隔年和尼特族是两个与“慢就业”相似的概念。间隔年更多地被看作是一种积极的、自

我提升的体验，而尼特族则更多地被看作是一种需要关注和解决的社会问题。同时，社会

工作介入在各个领域发挥着越来越重要的作用，系统理论、优势视角和个案工作、小组工

作等是社会工作的核心理论和基础方法。在国内，“慢就业”被认为是新一代年轻人对于

生活与职业的一种新态度，它不仅仅是对传统就业观念的挑战，也反映出青年人在就业选

择上的更多思考与追求。社会工作介入高校毕业生就业的研究也逐渐增多，尤其是在当前

严峻的就业形势下，社会工作介入被认为有益于推动和促进当前就业指导工作的创新变革。

本文将基于上述既有学者的相关研究，以芜湖市某高校为例深入分析小组工作介入高校毕
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业生慢就业问题，通过研究和实践，倡导政府和社会各界关注“慢就业”现象，制定相关

政策，为“慢就业”群体提供更多的支持和帮助。

1.4 研究路线及创新

1.4.1 研究路线

本文的研究路线图如下所示。
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图 1.1 技术路线图

1.4.2 研究创新

（1）研究视角的创新：本文在探讨高校毕业生慢就业问题时，不仅从宏观政策和经

济背景出发，更深入地结合微观层面上的个人因素，如就业观念、职业规划、家庭期望以

及个人心理发展等，构建了一个多维度的分析框架，这种视角的创新体现在两方面。其一

是综合社会心理与职业发展理论。本文突破了传统研究多侧重于经济或政策单一维度的局

限，创新性地融合了职业发展理论、自我认知理论和社会支持理论，从个体内在动机、外

部环境支持以及社会网络互动三个层面综合解析慢就业现象。这种跨理论的整合视角有助

于更全面地揭示慢就业行为的深层动因，如个人职业兴趣与市场需求不匹配时的心理调适

过程，以及家庭期望对毕业生职业决策的隐性影响。其二是关注 Z世代特性与慢就业的关

联。特别针对当代 Z世代高校毕业生的特性（如价值观念多元化、对工作生活平衡的追求、

数字化生存技能等），本文深入分析了这些特性如何与慢就业现象相互作用，揭示了慢就

业不仅是就业策略的选择，也是这一代年轻人对生活方式、自我实现方式的探索和表达。

这种代际视角的引入，为理解慢就业现象提供了新的文化和社会学维度。

（2）介入方法的创新：本文采用小组工作介入的方法来协助毕业生解决慢就业问题。

不同于传统就业指导的“一刀切”模式，本文根据慢就业毕业生的具体需求和特点，设计

了包括职业规划工作坊、职业技能提升小组、心理调适小组等在内的定制化小组活动。这

些活动不仅涵盖了职业信息提供，更注重通过互动体验、角色扮演、案例分享等方式，促

进毕业生之间的经验交流与情感支持，增强其自我效能感和就业动力。充分运用社会工作

的专业技巧，如同理心倾听、优势视角、资源链接等，帮助毕业生识别并利用自身及周围

环境中的积极因素，制定个性化的就业解决方案。特别是通过家庭沟通工作坊，运用家庭

治疗技巧促进毕业生与家庭成员之间的理解和沟通，有效缓解家庭期望与个人规划之间的

冲突，为毕业生创造更加支持性的家庭环境。

（3）跨学科的整合：本文在研究方法上注重跨学科的整合，借鉴了社会工作学、教

育学、心理学等多个学科的理论和方法。通过整合这些不同学科的理论和方法，可以更全

面地理解慢就业问题的成因和影响，提出更有效的解决策略。

（4）强调社会工作的专业性和实效性：本文通过引入社会工作小组进行介入实践，
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展现了社会工作在解决社会问题中的专业性和实效性。通过与毕业生的深入互动和交流，

可以帮助他们提升自我认知、明确职业规划、增强求职技能等，实现顺利就业，有助于提

升社会工作在社会中的认知度和影响力。
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第 2章 相关概念及理论基础

2.1 相关概念简介

2.1.1 小组社会工作

小组社会工作（简称小组工作）是社会工作实践中常用的一种工作方法，它指的是由

专业的社会工作者组织并引导，将具有相似问题或需求的人们聚集在一起，通过小组活动

的形式，共同面对和解决问题[26]。小组工作不仅能够为成员提供一个相互支持、分享经验

和学习的平台，还能帮助他们提升自我认知、增强社会适应能力。在小组中，成员们可以

相互倾诉、交流心得，从而减轻心理压力，获得情感上的支持和认同。同时，社会工作者

会运用专业的知识和技能，引导小组成员发现自身潜能，学习新的应对策略，以更好地面

对生活的挑战。

小组工作的模式强调团队协作和集体力量的重要性。通过小组活动，成员们可以学会

如何与他人有效沟通、如何处理人际冲突，进而提升个人的社交技巧和团队协作能力。此

外，小组工作还注重培养成员的自主性和责任感，鼓励他们在小组中发挥自己的作用，为

团队的和谐与进步做出贡献。这种工作模式不仅有助于解决个人层面的问题，还能在一定

程度上推动社区和社会的和谐发展。

2.1.2 高校毕业生

高校毕业生指的是在高等教育机构完成学业并获得相应学位或学历证书的学生。这部

分人群通常具备了一定的专业知识和技能，是社会发展的重要人才储备。高校毕业生面临

着从校园到职场的转变，需要适应新的社会角色和环境。他们的就业状况不仅关系到个人

的职业发展和生活质量，还对整个社会的经济发展和社会稳定产生深远影响。

2.1.3 慢就业

慢就业是一个相对较新的概念，指的是高校毕业生在毕业后并不急于进入职场，而是

选择暂时放缓就业步伐，给自己更多的时间和空间去思考职业规划、提升个人能力或追求

其他非职业目标。慢就业的出现反映了当代年轻人对于职业发展和生活质量的更高追求，

也体现了他们对于自我实现和人生价值的深入思考[27]。结合研究的实际情况，本文将“慢
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就业”定义为毕业六个月后还没就业的情况。

2.2 相关理论基础

2.2.1 职业发展理论

职业发展理论是研究和解释个体职业发展过程及其影响因素的理论体系。这一理论认

为，职业发展是一个持续不断的过程，包括职业探索、职业确立、职业维持和职业衰退等

多个阶段[28]。对于高校毕业生来说，他们正处于从职业探索向职业确立过渡的关键阶段。

在这一阶段，毕业生需要通过对自身兴趣、能力和价值观的深入认识，以及对职业市场的

了解，来做出合适的职业选择。职业发展理论为理解毕业生在职业选择过程中的困惑、挑

战和成长提供了理论框架。

在职业发展理论的指导下，可以更好地理解高校毕业生慢就业现象。慢就业可能反映

了毕业生在职业探索阶段的迷茫和不确定感，他们可能需要更多的时间来思考自己的职业

方向和目标。职业发展理论还强调了个人特质、环境因素以及职业发展任务的匹配性对职

业发展的影响。因此，在帮助毕业生解决慢就业问题时，需要关注他们的个人特质、兴趣

和能力，以及外部环境的变化，引导他们做出明智的职业决策。

2.2.2 自我认知理论

自我认知理论主要关注的是个体如何认识和评价自己。这一理论认为，自我认知是个

体对自己内心世界和外在经历的理解与解释，它涉及个体对自己的能力、态度、价值观和

情感等方面的认识和评价[29]。对于高校毕业生而言，清晰的自我认知是做出明智职业选择

的基础。通过深入了解自己的兴趣、优势、劣势和职业目标，毕业生能够更准确地定位自

己在职业市场中的位置。

自我认知理论在解释慢就业现象时具有重要的应用价值。毕业生选择慢就业，可能是

因为他们正在经历自我认知的深化和调整过程。在这个过程中，他们需要重新审视自己的

能力、兴趣和价值观，以便找到与自己更加匹配的职业道路。因此，帮助毕业生提升自我

认知能力，引导他们发现自己的潜力和兴趣所在，是解决慢就业问题的关键途径之一。

2.2.3 社会支持理论

社会支持理论关注的是个体在社会网络中获得的支持和帮助对其心理健康和应对困

难能力的影响。社会支持可以来自家庭、朋友、社区或其他社会组织，它能够为个体提供
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情感支持、信息支持和实质性帮助[30]。对于高校毕业生来说，社会支持在职业发展过程中

发挥着重要作用。在面临就业压力和挑战时，毕业生如果能够获得足够的社会支持，将更

有可能顺利应对困难并实现职业目标。

在分析慢就业问题时，社会支持理论提供了一个重要的视角。慢就业的毕业生可能缺

乏足够的社会支持来帮助他们应对就业过程中的种种困难。因此，通过建立有效的社会支

持网络，为毕业生提供必要的帮助和资源，可以降低他们的就业压力，提高他们的就业成

功率。这包括提供就业信息、职业指导、心理支持以及实习和就业机会等。通过整合社会

资源，可以为毕业生创造一个更加有利的就业环境。
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第 3章 芜湖市 A高校毕业生慢就业现状调查

3.1 A高校简介

A大学是一所以工科为主的省属多科性高等院校，属安徽省的重点建设学府。学校的

历史可以追溯到 1935年的安徽私立内思高级职业学校，经过多次更名和调整，于 2010年

最终定名为 A大学。目前，A大学有 2万余名全日制在校本科生，2100余名研究生，以及

1600余名教职工，其中包括 550余名具有高级专业技术职称的人员。

在学科设置方面，A大学设有包括机械工程学院在内的 16个二级学院，并依托新兴工

程专业在安徽省内率先成立了人工智能学院。学校提供的 60 余个本科专业涵盖了多个学

科门类，并拥有多个国家级和省级的一流专业建设点和综合改革试点专业。此外，A大学

还获得了多项国家级和省级的“四新”研究与实践项目，以及教育部的产学合作协同育人

项目。在 2021 年，其机器人现代产业学院更是被批准为国家首批现代产业学院，凸显了

学校在新兴工程领域的领先地位。同时，该校还建有国家级大学生校外实践教育基地，并

在 2022年入选了国家级创新创业教育实践基地，显示了其在教学实践和创新创业教育方

面的突出表现。在研究生教育方面，A大学拥有多个一级学科硕士学位授权点和硕士专业

学位授权类别，为研究生提供了广泛的学术研究和专业发展空间。

3.2 A高校就业现状分析

3.2.1 毕业生规模与结构

芜湖市 A高校近几年的毕业生人数呈现稳中有升的趋势，从 2018年至 2023年，本科

生人数在 5300至 5600人左右波动，硕士生人数则从 2018年的 266人增长至 2023年的 677

人，显示出研究生教育的快速扩展。总毕业生人数也逐年递增，从 2018年的 5688人增长

至 2023年的 6193人，这表明 A高校的教育规模在不断扩大，为社会输送了越来越多的高

素质人才。

表 3.1 A高校 2018年至 2023年毕业生人数

年份 本科（人） 硕士（人） 总人数（人）

2018年 5422 266 5688
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2019年 5383 244 5627

2020年 5501 338 5839

2021年 5373 232 5605

2022年 5654 407 6061

2023年 5516 677 6193

图 3.1 A高校 2018年至 2023年毕业生人数

从学历层次结构来看，本科生人数占据绝对多数，但硕士生人数增长迅速。这反映出

A高校在保持本科教育规模的同时，也在积极发展研究生教育，以适应社会对高层次人才

的需求。硕士生人数的增加，不仅提升了学校的整体学术水平，也为毕业生提供了更多的

深造机会和职业发展路径。

此外，在生源结构方面，A高校的毕业生生源主要来自于安徽，以 2023年为例，当年

A高校的人数中有 5313人来源于安徽省，占比达到 85.79%。
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图 3.2 2023年 A高校毕业生的生源结构

3.2.2 毕业去向分布情况

根据《2023年 A高校毕业生就业质量年度报告》披露的数据显示，截至 2023 年 12

月 21日，该校 2023届毕业生的总体毕业去向落实率为 95.96%，其中本科、硕士的毕业去

向落实率分别为 95.79%、97.34%，绝大多数毕业生顺利落实具体去向。

图 3.3 2023年 A高校毕业生的总体毕业去向落实率

从性别差异来看，A高校 2023届本科毕业生中，男生的毕业去向落实率为 95.62%，

女生的毕业去向落实率为 96.12%；硕士毕业生中，男生的毕业去向落实率为 97.33%，女

生的毕业去向落实率为 97.36%。

从生源地的差异来看，A高校 2023届本科毕业生中，安徽省内生源的毕业去向落实率

为 96.03%，安徽省外生源的毕业去向落实率为 94.36%；硕士毕业生中，安徽省内生源的

毕业去向落实率为 97.23%，安徽省外生源的毕业去向落实率为 98.00%。

图 3.4 2023年 A高校不同生源毕业生的毕业去向落实率

从不同专业来看，A高校 2023届本科毕业生中，毕业去向落实率较高的学院是体育学
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院（100.00%）、材料科学与工程学院（97.60%）、纺织服装学院（97.44%）、数理与金

融学院（97.29%）；硕士毕业生中，毕业去向落实率较高的学院是经济与管理学院、化学

与环境工程学院、马克思主义学院、体育学院等 5个学院，均为 100.00%。

3.2.3 就业满意度

《2023年 A高校毕业生就业质量年度报告》在调研过程中面向 A高校 2023届本科、

硕士毕业生，共回收有效问卷 3648份，回收问卷数量占毕业生总人数的 58.91%。该调查

报告显示，A高校 2023届毕业生的就业满意度为 74.14%，其中，本科、硕士毕业生的就

业满意度分别为 72.54%、81.87%。可见毕业生对初入职场的岗位和工作内容等方面均比较

认同。

从不同专业来看，A 高校 2023届本科毕业生就业满意度较高的学院是人工智能学院

（82.61%）、材料科学与工程学院（80.85%）、计算机与信息学院（77.55%）；硕士毕业

生就业满意度较高的学院是人文学院（88.46%）。

表 3.2 A高校 2023年各学院毕业生的就业满意度

学历 学院名称 比例

本科

本校本科平均 72.54%

人工智能学院 82.61%

材料科学与工程学院 80.85%

计算机与信息学院 77.55%

电气工程学院 74.17%

设计学院 73.08%

化学与环境工程学院 72.00%

经济与管理学院 71.26%

人文学院 70.59%

机械工程学院 70.59%

外国语学院 69.57%

生物与食品工程学院 68.89%

数理与金融学院 68.52%
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建筑工程学院 65.28%

纺织服装学院 64.52%

硕士

本校硕士平均 81.87%

人文学院 88.46%

机械工程学院 85.71%

电气工程学院 76.92%

3.3 芜湖市 A高校毕业生慢就业现状分析

3.3.1 访谈对象简介及编码

本文抽取了 A高校 2023和 2024届 15名慢就业大学生作为研究对象进行访谈，这些

大学生涵盖了不同的性别、专业背景和学历层次，以确保研究的全面性和多样性。选择这

些访谈对象的原因主要有以下几点。

首先，他们都具有“慢就业”的共同特征，即在毕业后的 6个月都没有就业，这为本

文深入了解慢就业现象提供了直接的窗口。通过深入了解他们的慢就业经历、原因、影响

以及应对策略，可以更全面地把握慢就业现象的本质和规律。其次，这些访谈对象来自不

同的专业背景，包括工科、文科、理科等多个领域，这使得本文的研究能够覆盖更广泛的

就业市场和行业领域。通过对不同专业背景毕业生的访谈，可以更深入地了解不同行业领

域对人才的需求和毕业生的就业状况，为制定更具针对性的就业指导和支持措施提供依据。

在编码方式上，本文采用了简洁明了的编码规则。编码由三部分组成：第一部分的“BK”

或“SS”代表学历层次（本科生或研究生），第二部分的“DZXX”和“HJGC”等代表专

业（为了保护隐私，这里用字母组合代替具体专业名称），第三部分的“Z”或“Y”代表

姓氏。

采用这种编码方式的优势在于：一是易于识别和理解，通过编码可以迅速了解访谈对

象的基本信息；二是便于后期分析，编码后的资料可以方便地进行整理归纳；三是保护隐

私，编码避免了直接使用姓名等敏感信息，保护了访谈对象的隐私安全。通过这种编码方

式，能够更有效地对访谈对象进行管理和分析，为研究的深入开展提供有力支持。

表 3.1 访谈对象编码表

姓名 性别 专业 学历 编码
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张同学 男 电子信息工程 本科生 BK-DZXX-Z

杨同学 女 建筑工程 硕士研究生 SS-JZGC-Y

李同学 男 土木工程 本科生 BK-TJGC-L

王同学 女 软件工程 本科生 BK-RJGC-W

赵同学 男 国际经济与贸易 本科生 BK-GJJM-Z

刘同学 女 工商管理 本科生 BK-GSGL-L

陈同学 男 机械设计制造及其自动化 本科生 BK-JXZZ-C

高同学 男 计算机科学与技术 硕士研究生 SS-JSJY-G

周同学 女 纺织工程 硕士研究生 SS-FZGC-Z

吴同学 男 环境设计 本科生 BK-HJSJ-W

郭同学 女 法学 本科生 BK-FX-G

何同学 男 人力资源管理 本科生 BK-RLZG-H

马同学 女 数学与应用数学 本科生 BK-SXYY-M

孙同学 男 通信工程 硕士研究生 SS-TXGC-S

胡同学 男 生物工程 硕士研究生 SS-SWGC-H

3.3.2 访谈大纲设计

在研究过程中，本文采取结构化访谈方式，事先设定了访谈大纲，访谈大纲包括六个

维度，共计 18个问题，具体的题项设计见下表所示，具体访谈大纲见附录。

表 3.2 访谈大纲题项设计

维度 内容 题项

个人信息 姓名、专业、学历、生活状态等 1-2题

慢就业经历与感受 慢就业的选择权、活动参与、整体感受等 3-5题

慢就业的原因 个人职业规划、就业市场竞争、家庭期望等因素 6-9题

慢就业的影响 对个人职业发展、经济和心理压力等影响 10-12题

慢就业的应对 应对策略、资源利用情况、未来计划等 13-15题

社会支持情况 获得的社会支持、支持来源、加强支持的建议等 16-18题

个人信息维度的问题旨在了解访谈对象的基本背景，包括姓名、专业、学历等，这些
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信息为后续分析提供了基础数据。而慢就业经历与感受维度的问题聚焦于访谈对象选择慢

就业的原因、在慢就业期间的活动参与以及整体感受，这些问题有助于揭示慢就业现象的

主观动机和个人体验。慢就业原因分析维度则进一步挖掘个人职业规划、就业市场竞争、

家庭期望等因素对慢就业决策的影响，从而揭示慢就业现象背后的深层次原因。

慢就业影响评估维度的问题关注慢就业对个人职业发展的长远影响，以及访谈对象在

慢就业期间所感受到的经济、心理等方面的压力及其应对策略，这些问题有助于评估慢就

业现象的社会后果和个人影响。应对策略与资源利用维度的问题旨在了解访谈对象在慢就

业期间所采取的应对策略，以及他们对学校、政府或社会提供的就业资源和支持的利用情

况，这些问题有助于探索有效的慢就业应对策略和资源支持机制。最后，社会支持情况维

度的问题关注访谈对象在慢就业期间获得的社会支持及其来源，以及他们对加强社会支持

的建议，这些问题有助于识别社会支持在缓解慢就业问题中的重要作用，并提出改进建议。

3.3.3 慢就业现状分析

（1）慢就业的原因

在访谈过程中，深入探讨了高校毕业生选择慢就业的原因，通过整理和分析访谈对话，

我们发现慢就业的原因可以归纳为以下几个方面。

一是个人职业规划不清晰。职业发展理论强调个体职业发展的阶段性和连续性，认为

职业发展是一个持续的过程，包括职业探索、职业确立、职业维持和职业衰退等多个阶段。

对于高校毕业生而言，他们正处于从职业探索向职业确立过渡的关键阶段。但慢就业现象

反映出部分毕业生在这一阶段遇到了困惑和挑战。比如张同学（BK-DZXX-Z，电子信息工

程本科生）表示：“我在大学期间对于自己的职业方向一直很迷茫，不知道自己真正喜欢

和擅长什么。毕业后，我不想盲目地进入职场，而是想花些时间好好思考一下自己的职业

规划。”这种个人职业规划的不清晰是很多毕业生选择慢就业的重要原因之一。他们希望

通过慢就业的方式，有更多的时间和空间去探索自己的兴趣和潜能，明确自己的职业方向。

二是就业市场竞争激烈。刘同学（BK-GSGL-L，工商管理本科生）提到：“我发现现

在的就业市场竞争非常激烈，很多岗位都需要有丰富的工作经验或者高超的专业技能。我

觉得自己在这方面还有所欠缺，所以选择先不就业，而是去实习或者参加一些培训课程，

提升自己的竞争力。”就业市场的竞争激烈使得很多毕业生感到压力巨大，他们担心自己



安徽工程大学硕士学位论文

22

无法胜任岗位要求，因此选择慢就业，通过积累经验和提升技能来增加自己的就业竞争力。

三是家庭期望与个人规划的冲突。社会支持理论关注个体在社会网络中获得的支持和

帮助对其心理健康和应对困难能力的影响。对于慢就业毕业生而言，来自家庭、学校和社

会的支持在缓解就业压力、增强就业信心方面发挥着重要作用。访谈中发现，许多毕业生

在慢就业期间得到了家庭的理解和支持，这使他们能够更加从容地面对就业挑战。比如赵

同学（BK-GJJM-Z，国际经济与贸易本科生）说：“我的父母希望我能找一个稳定的工作，

最好是在国企或者事业单位。但我对这些单位的工作内容和氛围都不太感兴趣，我更想去

一些创新型的企业或者自己创业。我觉得我们之间的期望存在很大的冲突，所以毕业后我

没有急着找工作，而是想先跟父母好好沟通一下。”家庭期望与个人规划的冲突也是导致

慢就业的一个重要原因。毕业生在面临就业选择时，往往会受到家庭期望的影响，如果家

庭期望与个人规划存在较大的差异，就可能导致毕业生选择慢就业，以便有更多的时间去

思考和沟通。

四是追求个人兴趣和发展。自我认知理论认为，个体对自身的认识和评价直接影响其

行为和决策。在慢就业现象中，自我认知的清晰度对毕业生的职业选择和就业行为有重要

影响。其中王同学（BK-RJGC-W，软件工程本科生）分享道：“我一直对软件开发很感兴

趣，但我发现很多公司的工作内容并不能满足我的兴趣。我不想为了工作而工作，而是想

找一个能够让我充分发挥自己兴趣和才华的平台。所以毕业后我没有急于就业，而是花了

一些时间去寻找这样的机会。”追求个人兴趣和发展是很多毕业生选择慢就业的动力之一。

他们希望通过慢就业的方式，有更多的时间和精力去寻找符合自己兴趣和发展的职业机会。

（2）慢就业的影响

慢就业对高校毕业生个人和社会都产生了一定的影响，相关的访谈对话分析如下。

在对个人职业发展的长远影响方面，高同学（SS-JSJY-G，计算机科学与技术硕士研究

生）认为：“慢就业让我有更多的时间去思考自己的职业规划和发展方向，也让我有更多

的机会去尝试不同的工作领域。虽然短期内可能会失去一些就业机会，但长远来看，这种

慢就业的经历对我的职业发展是非常有益的。”慢就业可以帮助毕业生更好地认识自己、

明确职业方向，为他们未来的职业发展奠定坚实的基础。

慢就业也给毕业生带来了一定的经济和心理压力。杨同学（SS-JZGC-Y，建筑工程硕
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士研究生）提到：“慢就业期间，我没有稳定的收入来源，只能依靠父母的支持。这让我

感到很内疚和焦虑。同时，我也担心自己长时间不就业会影响自己的职业竞争力。”这些

经济和心理压力可能会让毕业生感到迷茫和不安，需要他们积极应对和调整。

社会对慢就业的认知和评价也对毕业生产生了一定的影响。胡同学（SS-SWGC-H，生

物工程硕士研究生）表示：“有时候我会感到社会对慢就业有一些偏见，认为我们是在逃

避就业或者懒散度日，这让我感到很无奈和困惑。”社会对于慢就业的认知和评价需要更

加理性和包容，给予毕业生更多的理解和支持。

尽管慢就业带来了一定的挑战和压力，但很多毕业生也表示慢就业期间他们获得了很

多宝贵的个人成长和体验。周同学（SS-FZGC-Z，纺织工程硕士研究生）分享道：“慢就

业期间，我有机会去旅行、实习和参与一些公益活动。这些经历让我更加了解自己和社会，

也让我更加明确自己的职业方向和目标。”这些个人成长和体验对于毕业生的未来发展具

有积极的意义。

（3）毕业生的应对策略

在访谈中了解到高校毕业生在面对慢就业现象时，采取了多种应对策略来应对挑战和

不确定性。以下是一些具体的访谈对话和应对策略的总结。

张同学（BK-DZXX-Z，电子信息工程本科生）表示：“我选择利用这段时间进行自我

提升，参加了一些在线课程和编程竞赛，通过不断学习和实践，我感觉自己的技能得到了

很大的提升。同时，我也积极寻找实习机会，通过实习来积累工作经验，为未来找工作做

好准备。”张同学的策略体现了通过自我提升和实习来增强就业竞争力。李同学

（BK-TJGC-L，土木工程本科生）则采取了不同的策略，他说：“我认识到自己的职业规

划还不够清晰，所以我决定先不急于找工作，而是花时间去了解不同行业的工作内容和职

业发展路径。我通过参加行业交流会、与从业者交流等方式，逐渐明确了自己的职业方向。”

李同学的策略强调了职业规划的重要性，通过深入了解行业来指导自己的就业选择。王同

学（BK-RJGC-W，软件工程本科生）的应对策略则更加个性化，她分享道：“我一直对创

业感兴趣，所以毕业后我决定先不就业，而是利用这段时间进行市场调研和商业计划书的

撰写。我希望通过创业来实现自己的职业理想。”王同学的策略体现了追求个人兴趣和职

业理想的决心，通过创业来实现自我价值。
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通过对这些访谈对话的整理和分析，可以看出高校毕业生在慢就业期间采取了多种应

对策略，包括自我提升、实习积累、职业规划、创业探索等。这些策略反映了毕业生在面

对就业困境时的积极态度和主动作为，他们通过不断努力和探索，为未来的职业发展打下

了坚实的基础。

总之，高校毕业生在慢就业期间采取的应对策略多样且有效，这些策略不仅有助于提

升他们的职业技能和竞争力，还有助于他们明确职业规划和实现个人价值。这些策略的实

施体现了毕业生在面对就业挑战时的积极态度和主动精神，值得肯定和借鉴。

（4）家庭、学校及社会支持情况

在探讨慢就业现象中的家庭、学校及社会支持情况时，通过访谈发现这些支持对毕业

生应对慢就业挑战具有重要意义。

家庭支持方面，许多毕业生表示家庭是他们最坚实的后盾。例如赵同学（BK-GJJM-Z，

国际经济与贸易本科生）提到：“我的父母虽然一开始对我的慢就业选择有些担忧，但他

们很快就理解并支持了我的决定。他们鼓励我利用这段时间好好思考自己的职业规划，并

表示会在我需要的时候提供帮助。”家庭的支持和理解让毕业生在面对慢就业时更加从容

和自信。

学校支持方面，高校为毕业生提供了丰富的就业指导和服务。高同学（SS-JSJY-G，计

算机科学与技术硕士研究生）表示：“学校为我们提供了很多就业指导和职业规划课程，

这些课程帮助我更好地了解就业市场和职业发展方向。同时，学校还积极与企业合作，为

我们提供了很多实习和就业机会。”学校的支持为毕业生提供了宝贵的资源和平台，有助

于他们更好地适应就业市场。

社会支持方面，政府和社会各界也为慢就业毕业生提供了一定的帮助和支持。比如政

府出台了相关政策鼓励企业吸纳毕业生就业，同时也提供了创业扶持和就业指导等服务。

一些社会组织和企业也积极参与到毕业生的就业支持中来，为他们提供了实习、培训、招

聘等机会。这些社会支持为毕业生创造了更多的就业机会和发展空间。访谈中，胡同学

（SS-SWGC-H，生物工程硕士研究生）答道：“我通过参加一些公益活动和志愿服务，结

识了一些来自不同领域的人士。他们为我提供了很多宝贵的建议和信息，让我更加了解了

社会和行业的需求。同时，我也通过社交媒体等平台，与一些行业内的专家进行了交流和
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互动，获得了更多的指导和支持。”

不过在访谈中也发现，家庭、学校和社会在支持慢就业毕业生方面还存在一些不足。

一些家庭对慢就业现象存在误解和偏见，认为毕业生是在逃避就业；一些学校提供的就业

指导服务还不够全面和深入；社会在支持慢就业毕业生方面还需要进一步加强资源整合和

政策支持。整体而言，家庭、学校和社会在支持慢就业毕业生方面发挥了重要作用，为他

们提供了宝贵的资源和平台。然而，这些支持还存在一些不足和需要改进的地方。为了更

好地支持慢就业毕业生应对就业挑战，还需要进一步加强家庭、学校和社会之间的合作与

联动，共同为毕业生创造更加良好的就业环境和条件。
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第 4章 小组工作介入高校毕业生慢就业问题的实务过程

4.1 第一阶段：问题识别与需求分析

4.1.1 了解毕业生就业需求

了解毕业生就业需求是小组工作介入的第一步，它要求我们对毕业生的就业期望、职

业规划和实际需求进行全面而深入的调查。通过前期对芜湖市 A高校毕业生的访谈，发现

毕业生的就业需求呈现出多元化的特点。

表 4.1 毕业生就业需求

姓名 学历 期望月薪（元） 环境要求 职业发展需求

张同学 本科 8000-10000 稳定、有发展空间 希望进入大型科技公司

杨同学 硕士 10000-12000 办公环境好、团队氛围融洽 追求在建筑行业长期发展

李同学 本科 6000-8000 工作地点交通便利 在土木工程领域有所建树

王同学 本科 12000-15000 创新性强、能发挥个人才能 希望进入知名互联网企业

赵同学 本科 7000-9000 工作压力适中、晋升机制好 希望进入国企或事业单位

刘同学 本科 6000-8000 福利待遇好、有培训机会 追求在工商管理领域发展

陈同学 本科 7000-9000 工作环境安全、有发展前景 进入机械设计制造行业

高同学 硕士 15000-18000 技术氛围浓厚、有项目机会 在计算机领域取得成就

周同学 硕士 8000-10000 国际化、能接触前沿技术 希望进入纺织工程领域

吴同学 本科 6000-8000 工作地点靠近市中心 从事环境设计相关工作

郭同学 本科 7000-9000 工作有挑战性、能提升能力 希望进入法律行业

何同学 本科 8000-10000 团队文化好、有晋升空间 在人力资源管理领域发展

马同学 本科 6000-8000 学术氛围浓厚、有研究机会 从事数学与应用数学工作

孙同学 硕士 12000-15000 工作地点靠近家 希望进入通信行业

胡同学 硕士 10000-12000 实验设备先进、有科研支持 在生物工程领域有所建树

从上述表格中可以看出，不同专业背景、学历层次的毕业生在期望薪资、环境要求以

及职业发展需求上呈现出多样性。其中，计算机科学与技术专业的硕士研究生高同学期望
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薪资最高，为 15000-18000元，他更注重技术氛围和项目机会；而环境设计专业的本科生

吴同学则希望工作地点靠近市中心，期望薪资为 6000-8000元。

在环境要求方面，大多数毕业生都希望能够在一个稳定、有发展空间的环境中工作，

同时对于工作地点的交通便利性、团队氛围、办公环境等也有较高的要求。土木工程专业

的本科生李同学就明确表示，他更看重工作地点的交通便利性。

在职业发展需求方面，毕业生们普遍希望能够在自己所学专业领域内有所建树，追求

个人职业的长远发展。比如软件工程专业的本科生王同学希望进入知名互联网企业，实现

自己的职业理想。

通过对毕业生就业需求的深入了解，可以更有针对性地开展小组工作，提供符合他们

实际需求的就业支持和指导，帮助他们更好地实现职业目标。

4.1.2 了解慢就业问题原因

在了解毕业生就业需求的基础上，进一步深入探讨了慢就业问题的原因。通过对访谈

对话的整理和分析，发现慢就业的原因可以归纳为以下几个方面，具体见下表 4.2所示。

表 4.2 慢就业问题原因

姓名 专业 原因

张同学 电子信息工程 个人职业规划不清晰

杨同学 建筑工程 就业市场竞争激烈

李同学 土木工程 家庭期望与个人规划冲突

王同学 软件工程 追求个人兴趣和发展

赵同学 国际经济与贸易 家庭期望与个人规划冲突

刘同学 工商管理 就业市场竞争激烈

陈同学 机械设计制造及其自动化 个人职业规划不清晰

高同学 计算机科学与技术 追求个人兴趣和发展

周同学 纺织工程 追求个人兴趣和发展

吴同学 环境设计 就业市场竞争激烈

郭同学 法学 个人职业规划不清晰

何同学 人力资源管理 个人职业规划不清晰
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马同学 数学与应用数学 就业市场竞争激烈

孙同学 通信工程 家庭期望与个人规划冲突

胡同学 生物工程 追求个人兴趣和发展

图 4.1 不同慢就业原因占比

通过对表 4.2中慢就业原因的分析，可以发现高校毕业生选择慢就业的原因是多方面

的，这些原因相互交织，共同构成了慢就业现象的复杂性。个人职业规划不清晰是普遍存

在的问题，许多毕业生在面对就业市场时，由于缺乏明确的职业目标和规划，往往感到迷

茫和不确定，从而选择了慢就业以寻求更多的时间和空间来探索自我和明确方向。就业市

场的激烈竞争也是不可忽视的因素，毕业生在面对众多求职者和有限的岗位时，常常感到

自身竞争力不足，进而选择通过慢就业来积累经验和提升技能。此外，家庭期望与个人规

划的冲突也是一个重要原因，不少毕业生在家庭压力和个人理想之间徘徊，难以做出符合

双方期望的就业选择。追求个人兴趣和发展则是另一种驱动力，许多毕业生不愿意将就于

不符合自己兴趣和价值观的工作，宁愿选择慢就业来寻找真正适合自己的职业道路。这些

原因相互关联，共同影响着毕业生的就业决策，揭示了慢就业现象背后的深层次社会问题

和个人挑战，为解决这一问题提供了多维度的思考路径和策略方向。

4.1.3 明确小组介入目标

在了解了毕业生的就业需求和慢就业问题原因后，进一步明确了小组工作的介入目标。

具体来说，小组工作介入的目标主要包括以下几个方面。
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（1）帮助毕业生明确职业规划

根据职业发展理论，小组工作的首要目标是帮助毕业生顺利完成从职业探索到职业确

立的过渡。针对许多毕业生在职业规划上存在的迷茫和不确定感，小组工作将通过组织职

业规划讲座、职业咨询、行业交流等活动，帮助毕业生深入了解不同行业的职业发展路径

和市场需求，引导他们根据自己的兴趣和能力制定明确的职业规划。同时，小组工作还将

提供个性化的职业指导和建议，帮助毕业生更好地认识自己，发现自身的优势和潜能，明

确职业方向。

（2）提升毕业生的就业竞争力

针对就业市场竞争激烈的问题，小组工作将通过培训课程、模拟面试等活动，帮助毕

业生积累工作经验，提升专业技能和综合素质。小组工作还尽量与企业和招聘机构建立合

作关系，为毕业生提供更多的实习和就业机会。通过这些措施，帮助毕业生增强就业竞争

力，更好地适应市场需求。

（3）促进家庭与毕业生的有效沟通

社会支持理论强调社会网络在个体应对困难中的重要作用。因此，小组工作还应致力

于促进家庭与毕业生之间的有效沟通，建立学校、企业和社会对毕业生的支持网络。针对

家庭期望与个人规划冲突的问题，小组工作将通过组织家庭沟通工作坊、亲子活动等形式，

促进家庭与毕业生之间的有效沟通。通过沟通和交流，帮助家庭理解毕业生的职业规划和

追求，同时也让毕业生了解家庭的期望和关切。通过双方的理解和妥协，达成共识，减少

家庭期望与个人规划之间的冲突，为毕业生的就业选择创造更加宽松和支持的家庭环境。

（4）支持毕业生追求个人兴趣和发展

针对毕业生追求个人兴趣和发展的问题，小组工作积极组织兴趣小组、创业指导、社

会实践等活动，为毕业生提供更多的机会和资源去探索和追求自己的兴趣。并积极与企业

和创业孵化机构建立合作关系，为毕业生提供创业指导和支持，帮助他们实现自己的职业

理想。通过这些措施，鼓励毕业生在追求个人兴趣和发展的同时，也能够顺利实现就业。

4.2 第二阶段：计划制定与资源准备

4.2.1 制定小组介入工作计划

在制定小组介入工作计划时，充分考虑了高校毕业生慢就业问题的复杂性和多样性，
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结合前期调研中了解到的毕业生需求及慢就业原因，制定了详细且具有可操作性的工作计

划。该计划旨在通过系统性的小组活动和服务，帮助毕业生明确职业规划，提升就业竞争

力，促进家庭与毕业生的有效沟通，并支持他们追求个人兴趣和发展。

（1）明确与学校常规就业指导工作的区别

学校常规就业指导工作通常涵盖职业规划课程、招聘会组织、简历修改指导等，侧重

于提供普遍适用的就业信息和技能培训。而小组工作介入则更加注重个体差异和深度支持，

具体体现在以下几个方面。一是个性化服务，小组工作介入通过一对一咨询、深度访谈等

方式，深入了解每位毕业生的具体情况和需求，提供个性化的职业规划和就业指导；二是

深度支持，除了技能培训外，小组工作还注重心理支持、情感慰藉等方面，帮助毕业生缓

解就业压力，增强求职信心；三是资源整合，小组工作积极整合学校、政策、企业和社会

等多方面的资源，为毕业生提供全方位的支持，而学校常规就业指导工作往往受限于学校

自身的资源。四是持续跟踪，小组工作介入建立了持续反馈机制，对毕业生的就业进展进

行跟踪和评估，及时调整介入策略，确保介入效果。

（2）小组介入工作时间安排

整个小组介入工作计划分为四个阶段进行，每个阶段都有明确的目标和活动安排。

表 4.3 小组介入工作时间阶段安排

阶段 主要内容 具体安排

第一阶段

（第 1-2 周）

需求调研与

小组组建

对毕业生进行进一步的需求调研，确认他们的具体需求和期望。

组建慢就业毕业生小组，明确小组规则和目标。

召开小组启动会议，介绍项目背景、目标和活动安排。

第二阶段

（第 3-8 周）

职业规划与

技能提升

组织职业规划讲座，邀请职业规划师进行分享和指导。

开展一对一职业规划咨询，帮助毕业生制定个人职业规划。

提供专业技能培训课程，如简历撰写、面试技巧等。

安排模拟面试，帮助毕业生熟悉面试流程，提升自信心。

第三阶段

（第 9-16周）

实习与就业

机会拓展

与企业合作，为毕业生提供实习机会，积累工作经验。

组织招聘会，邀请企业进校招聘，提供直接的就业机会。

开展创业指导，为有创业意向的毕业生提供支持和资源。
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组织家庭沟通工作坊，促进家庭与毕业生的有效沟通。

第四阶段

（第 17-24周）

总结反馈与

后续支持

召开小组总结会议，收集毕业生的反馈和建议。

对项目效果进行评估，总结成功经验与不足之处。

为毕业生提供后续的职业发展咨询和支持。

建立毕业生校友网络，促进资源共享和经验交流。

（2）小组介入工作活动设计

为了确保小组活动的有效性和针对性，小组工作介入过程中设计了多样化的活动形式

和内容，以满足毕业生们的不同需求和期望。以下表 4.4中内容是小组介入工作的具体活

动设计。

表 4.4 小组介入工作活动设计

活动主题 内涵 具体内容

职业规划

讲座

主题 职业规划的重要性与步骤。

内容 邀请职业规划师分享职业规划心得，帮助了解职业规划流程和关键点。

形式 线上直播+线下互动。

目标 提升毕业生对职业规划的认识和重视程度。

一对一职

业规划咨

询

目标 为每位毕业生提供个性化的职业规划建议。

内容 根据毕业生的兴趣、能力和目标，制定具体的职业规划方案。

形式 线上预约+线下咨询。

时间 每周两次，每次咨询时长为 1小时。

专业技能

培训

主题 简历撰写与面试技巧。

内容 教授如何撰写吸引人的简历，以及面试中的常见问题和应对策略。

形式 小班授课+实操练习。

时间 每周一次，每次培训时长为 2小时。

模拟面试

目标 帮助毕业生熟悉面试流程，提升面试表现。

内容 模拟真实的面试场景，由专业面试官进行点评和指导。

形式 分组进行，每组 5-6人。

时间 每月一次，每次模拟面试时长为 2小时。
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创业指导

目标 为有创业意向的毕业生提供创业指导和支持。

内容 邀请创业导师分享创业经验，提供创业计划书撰写、市场调研等指导。

形式 小班授课+一对一辅导。

时间 每月一次创业指导课程，每次课程时长为 2小时。

家庭沟通

目标 促进家庭与毕业生之间的有效沟通。

内容 邀请心理咨询师进行引导，增进家庭对毕业生职业规划的理解和支持。

形式 线上预约+线下工作坊。

时间 项目中期（第 8周）举行一次家庭沟通工作坊。

总结反馈

目标 收集毕业生的反馈和建议，总结项目效果。

内容 组织小组总结会议，回顾项目历程，分享成功经验和不足之处。

形式 线上会议+线下交流。

时间 项目结束前一周举行总结反馈会议。

4.2.2 整合相关的资源和支持

在小组工作介入高校毕业生慢就业问题的过程中，整合相关资源和支持是至关重要的。

为了确保小组工作的顺利开展和有效实施，过程中积极整合了来自学校、政策、企业和社

会等多方面的资源和支持。这些资源和支持不仅为小组工作提供了必要的物质条件和人力

保障，也为毕业生的职业发展提供了有力的支撑。

（1）学校资源

学校作为毕业生的重要支持力量，拥有丰富的教学资源、师资力量和校友网络。在小

组工作介入过程中，充分利用了学校的这些资源，为毕业生提供了全方位的支持。①教学

设施与场地：学校提供了宽敞明亮的教室和会议室作为小组活动的场地，确保了小组活动

的顺利进行。学校的图书馆和电子资源也为毕业生提供了丰富的学习材料和参考资料，帮

助他们提升自我认知和专业能力[31]。②师资力量：学校邀请了具有丰富经验的职业规划师

和心理咨询师为毕业生提供职业规划咨询和心理支持。这些专家通过一对一的咨询和讲座

形式，帮助毕业生明确职业方向，缓解就业压力。③校友网络：学校积极联系校友资源，

邀请成功校友回校分享职业经验，为毕业生提供职业发展的启示和建议。校友的成功案例

不仅激励了毕业生，也为他们提供了可借鉴的职业路径。④实习与就业信息：学校与多家
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企业建立了合作关系，为毕业生提供了丰富的实习和就业机会。通过学校的就业信息平台，

毕业生可以及时了解企业招聘信息，参加校园招聘会，提高就业成功率。

（2）政策资源

政府在促进高校毕业生就业方面发挥了重要作用，出台了一系列政策措施，为毕业生

提供了多方面的支持。在小组工作介入过程中，积极对接政府政策资源，为毕业生争取更

多的政策红利。①就业创业补贴：政府为符合条件的毕业生提供了就业创业补贴，减轻了

他们的经济负担。小组工作介入过程中帮助毕业生了解政策内容，协助他们申请补贴，确

保政策红利落到实处。②税收优惠与贷款支持：对于自主创业的毕业生，政府提供了税收

优惠和创业贷款支持。协助毕业生了解相关政策，指导他们申请贷款和享受税收优惠，降

低创业风险。③职业培训与技能提升：政府鼓励毕业生参加职业培训，提升职业技能，为

毕业生提供职业培训机会，帮助他们提升就业竞争力。④就业服务指导：政府设立了公共

就业服务机构，为毕业生提供职业指导、职业规划、职业介绍等服务，与就业服务机构建

立联系，为毕业生提供个性化的职业指导和咨询服务。

（3）企业资源

企业作为用人主体，在毕业生职业发展中发挥着重要作用。在小组工作介入过程中积

极与企业合作，为毕业生提供更多的实习和就业机会。①校园招聘与宣讲：邀请企业进校

开展校园招聘和宣讲活动，让毕业生了解企业需求，提高求职效率。同时也鼓励毕业生参

加企业宣讲会，与企业面对面交流，增进了解。②创业孵化与合作：对于有创业意向的毕

业生，积极联系创业孵化器和风险投资机构，为他们提供创业指导和支持。同时也鼓励毕

业生与企业开展合作，共同开发新项目，实现互利共赢。早在 2020年， 芜湖市 A 大

学就与多家企业共建了大学生创新创业实践基地，这就为毕业生提供了大量的企业资源。

（4）社会资源

社会资源在毕业生职业发展中也发挥着重要作用，小组工作介入过程中积极整合社会

资源，为毕业生提供更多的支持和帮助。①公益组织与志愿服务：联系公益组织，为毕业

生提供志愿服务机会。通过参与志愿服务活动，毕业生不仅锻炼了团队协作能力，还提升

了社会责任感。②创新创业平台：利用创新创业平台，为毕业生提供创业指导和资源对接

服务。这些平台不仅为毕业生提供了创业培训、项目孵化等服务，还帮助他们对接了投资
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机构和创业导师等资源。③信息共享与交流：通过毕业生信息共享与交流平台，鼓励毕业

生分享求职经验、职业心得等信息。基于信息共享与交流，毕业生可以互相学习、互相帮

助，共同提高职业竞争力[32]。

4.3 第三阶段：实施介入与服务阶段

4.3.1 开展小组活动

（1）职业规划讲座

职业规划讲座是小组活动的重要组成部分，邀请了多位具有丰富经验的职业规划师，

通过线上直播和线下互动的形式，为毕业生们提供了系统的职业规划指导。讲座内容涵盖

了职业规划的重要性、步骤以及关键点，帮助毕业生们了解职业规划的基本框架和流程。

在讲座中，职业规划师首先强调了职业规划对于个人职业发展的重要性，指出明确的

职业规划可以帮助毕业生们更好地认识自己，明确职业方向，减少就业过程中的迷茫和不

确定性。接着，职业规划师详细介绍了职业规划的步骤，包括自我评估、职业探索、目标

设定、行动计划制定等，为毕业生们提供了具体的操作指南。此外，职业规划师还通过案

例分析，展示了不同职业路径的发展前景和挑战，帮助毕业生们更加深入地了解职业市场

的需求和趋势。通过职业规划讲座，毕业生们不仅获得了职业规划的理论知识，还通过互

动环节与职业规划师进行了深入的交流和探讨[33]。他们纷纷表示，讲座内容实用、接地气，

为他们提供了宝贵的职业规划指导。

在职业规划讲座中，其中一次小组活动的具体安排见下表 4.5所示。

表 4.5 职业规划讲座的小组活动详细安排表

活动主题 职业探索与经验分享会

活动目标

1.帮助毕业生了解不同职业领域的发展前景和需求。

2.通过成功校友和行业专家的分享，激发毕业生的职业兴趣和动力。

3.提供一个互动平台，让毕业生能够提问并获得实际建议。

活动内容

1.开场介绍

（10分钟）

主持人介绍活动目的和流程；介绍到场的嘉宾，包括成功校友和

行业专家。

2.校友分享

（20分钟）

校友 A（现就职于知名互联网企业）：分享从校园到职场的转变

经验，重点讲述职业选择、面试技巧和职场适应。校友 B（自主
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创业者）：分享创业历程，包括创意产生、团队组建、融资经历

和挑战应对。

3.专家分享

（20分钟）

专家 C（人力资源总监）：讲解当前就业市场的趋势和热门行业，

提供职业规划建议。专家 D（职业规划师）：通过实际案例，讲

解如何制定切实可行的职业规划，并解答常见职业困惑。

4.互动问答

环节（20分

钟）

毕业生就关心的问题向嘉宾（校友和专家）提问，如“如何选择

适合自己的第一份工作？”“创业过程中最大的挑战是什么？”

等。嘉宾根据自身经验，提供详细解答和建议。

5.分组讨论

（20分钟）

将毕业生分成若干小组，每组围绕一个特定主题（如“互联网行

业的职业发展路径”“创业所需的准备和素质”）进行深入讨论。

每组选派一名代表，总结讨论结果，并向全体参会人员汇报。

6.总结与反

馈（10分钟）

总结活动内容，强调关键点和建议。收集毕业生的反馈意见，了

解他们对活动的满意度和收获，以便后续改进。

（2）专业技能培训

为了提升毕业生的就业竞争力，过程中还组织了专业技能培训活动。培训内容包括简

历撰写、面试技巧等实用技能，通过小班授课和实操练习的方式，帮助毕业生们掌握求职

过程中的关键技巧。

在简历撰写培训中，通过互联网资源中的人力资源专家为毕业生们讲解了简历的重要

性和撰写技巧。专家们通过案例分析，展示了优秀简历的撰写方法和注意事项，帮助毕业

生们了解如何突出自己的优势和特点，吸引招聘者的注意。同时，过程中还组织了实操练

习环节，让毕业生们亲自动手撰写简历，并在课堂上进行交流和点评。在面试技巧培训中，

模拟了真实的面试场景，让毕业生们亲身体验面试过程。通过角色扮演和互动讨论等方式，

毕业生们了解了面试中的常见问题和应对策略，提升了自己的面试表现和自信心。

以王同学（BK-RJGC-W，软件工程本科生）为例，她在参加专业技能培训后表示收获

颇丰。在简历撰写培训中，她学会了如何突出自己的项目经验和技能优势，使简历更加吸

引人。在面试技巧培训中，她通过模拟面试和角色扮演熟悉了面试流程，学会了如何与面

试官有效沟通。此外她还参加了针对软件工程专业的职业技能提升培训，掌握了最新的编
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程技术和工具。

4.3.2 提供针对性服务

（1）个性化职业规划建议

在职业规划讲座的基础上，还为毕业生们提供了一对一的职业规划咨询服务。通过线

上预约和线下咨询的方式，毕业生们可以根据自己的时间和需求，与职业规划师进行深入

的交流和探讨。在一对一职业规划咨询中，职业规划师首先通过问卷调查和访谈等方式，

对毕业生们的个人背景、兴趣、能力和价值观进行了全面的了解。然后结合市场需求和职

业发展趋势，为毕业生们提供了个性化的职业规划建议。职业规划师还针对毕业生们的具

体情况，帮助他们制定了详细的职业规划方案，包括短期和长期的职业目标、发展路径以

及所需具备的技能和知识等。

以张同学（BK-DZXX-Z，电子信息工程本科生）为例，他在进行一对一职业规划咨询

时表示，自己对未来的职业方向感到迷茫，不知道如何选择适合自己的职业道路。在咨询

过程中，职业规划师首先引导他进行了自我评估，明确了自己的兴趣、优势和价值观。随

后职业规划师结合电子信息工程专业的市场需求和发展趋势，为张同学提供了几个可能的

职业方向，如硬件工程师、嵌入式系统开发工程师等。最后，职业规划师与张同学共同制

定了一份详细的职业规划方案，包括短期目标（如参加相关培训课程、积累项目经验等）

和长期目标（如进入知名科技企业从事研发工作）。通过一对一咨询，张同学不仅明确了

自己的职业方向，还制定了切实可行的行动计划，增强了求职的信心和动力。

（2）心理咨询与辅导

在慢就业期间，毕业生们可能会面临各种心理压力和挑战。为了帮助他们缓解压力、

调整心态，小组介入过程中提供了心理咨询与辅导服务。通过线上咨询、线下辅导等形式，

为毕业生们提供了专业的心理支持和帮助。

在心理咨询与辅导中，格外注重了解毕业生们的心理需求和困惑，为他们提供了个性

化的心理支持和建议。鼓励毕业生们积极面对就业过程中的挑战和压力，保持乐观的心态

和积极的行动。同时还为毕业生们提供了放松训练和情绪管理技巧等心理辅导内容，帮助

他们缓解焦虑和紧张情绪。

以杨同学（SS-JZGC-Y，建筑工程硕士研究生）为例，她在慢就业期间感到非常焦虑
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和迷茫。通过心理咨询与辅导服务，她学会了如何识别和管理自己的情绪，并建立了积极

的心态。心理咨询师还为她提供了个性化的职业规划建议，帮助她明确了职业方向和目标。

在咨询过程中，杨同学逐渐放下了心理负担，重拾了求职的信心和动力。她表示将积极寻

找与建筑工程相关的工作机会，努力实现自己的职业目标。

4.3.3 推动实习和就业机会拓展

（1）与企业合作

小组工作介入过程中积极与企业建立合作关系，为毕业生们提供了丰富的实习机会。

通过与企业的沟通和协商，了解了企业的需求和期望，结合毕业生们的专业特点和能力优

势，为他们推荐了合适的实习岗位。在实习过程中，毕业生们能够深入了解企业的运营模

式和业务流程，积累工作经验和提升自己的实践能力。

其中，高同学（SS-JSJY-G，计算机科学与技术硕士研究生）通过与企业合作获得了宝

贵的实习机会。在实习期间，他不仅积累了丰富的项目经验，还提升了自己的专业技能和

职业素养。他还得到了职业导师的悉心指导和支持，了解了职场文化和工作环境。这段实

习经历为高同学未来的职业发展奠定了坚实的基础。通过与企业合作，他成功获得了心仪

的工作机会，实现了自己的职业目标。

（2）参与校园招聘会

为了提升毕业生的求职效率和成功率，我们积极参与校园招聘会，为毕业生们提供了

与企业面对面交流的机会。在招聘会前，积极与企业沟通协调，了解他们的招聘需求和岗

位信息，并提前将信息传递给毕业生们。在招聘会上，毕业生们能够了解企业的招聘需求

和岗位信息，展示自己的能力和优势，与企业进行深入的沟通和交流。

周同学（SS-FZGC-Z，纺织工程硕士研究生）通过参加校园招聘会成功获得了一份心

仪的工作机会。在招聘会上，她与多家企业进行了沟通和交流，并投递了自己的简历。经

过面试和评估环节，她最终成功获得了一份与纺织工程相关的工作。通过校园招聘会，周

同学不仅提升了自己的求职效率和成功率，还结识了一些行业内的专业人士，为未来的职

业发展打下了良好的基础。

（3）创业指导与支持

对于有创业意向的毕业生，积极联系创业孵化器和风险投资机构等资源，为他们提供
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创业指导和支持。通过创业孵化器的资源和平台优势，毕业生们能够了解创业的基本流程

和要点，积累创业经验和提升自己的创业能力。

胡同学（SS-SWGC-H，生物工程硕士研究生）有着强烈的创业意愿。在小组工作介入

过程中，为他提供了全方位的创业指导与支持服务。通过参加创业培训、撰写创业计划书

等环节，胡同学逐渐明确了自己的创业方向和目标。同时还为他对接了创业孵化器等资源，

帮助他解决了创业过程中的一些实际问题。

（4）建立校友网络

为了促进资源共享和经验交流，还建立了校友网络。通过邀请成功校友分享职业经验

和心得的方式，为毕业生提供了宝贵的职业指导和建议。同时也鼓励毕业生之间加强联系

和交流，分享求职经验、职业心得等信息资源。通过校友网络的建设和发展，毕业生们能

够互相学习、互相帮助、共同进步，为自己的职业发展奠定坚实的基础。

4.4 第四阶段：评估与反馈阶段

4.4.1 建立持续反馈机制

在小组工作介入高校毕业生慢就业问题的过程中，建立持续反馈机制是至关重要的。

这一机制不仅能够及时收集和分析各参与主体的反馈意见，还能为小组工作的持续改进和

优化提供重要依据。为了确保反馈机制的有效性和可持续性，从多个方面进行了深入的思

考和设计。

（1）明确了反馈机制的目标和原则。反馈机制的目标在于全面了解小组工作的实施

效果，及时发现存在的问题和不足，并提出针对性的改进建议。为了实现这一目标，遵循

了及时性、全面性和客观性的原则。及时性要求在小组活动结束后及时收集反馈意见，以

便快速响应和改进；全面性要求从多个角度和层面收集反馈意见，确保信息的完整性和多

样性；客观性则要求在收集和分析反馈意见时保持客观公正的态度，避免主观臆断和偏见。

（2）设计了多样化的反馈渠道和方式。为了确保反馈意见的广泛性和代表性，采用

了多种反馈渠道和方式。一是通过问卷调查的方式收集毕业生的反馈意见。问卷内容涵盖

了小组活动的满意度、职业规划的清晰度、就业竞争力的提升等多个方面，能够全面反映

毕业生的实际需求和感受。二是通过访谈的方式深入了解毕业生的具体感受和建议。访谈

过程中，与毕业生进行了深入的交流和探讨，了解他们在小组工作过程中的实际体验和收
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获。三是通过小组讨论的方式收集毕业生的集体意见和建议。小组讨论提供了一个互动的

平台，让毕业生能够分享自己的经验和建议，共同探讨小组工作的改进方向[34]。

（3）注重反馈意见的分析和处理。在收集到反馈意见后，及时进行了整理和分析。

一方面，对反馈意见进行了分类和归纳，找出了普遍存在的问题和不足；另一方面，也对

反馈意见进行了深入的思考和探讨，提出了针对性的改进建议。这些建议涵盖了小组工作

的各个方面，包括活动设计、资源整合、服务提供等，为小组工作的持续改进和优化提供

了重要依据。

（4）建立理反馈意见的跟踪和反馈机制。为了确保反馈意见得到及时有效的处理，

我们建立了跟踪和反馈机制。一方面，指定了专人负责跟踪反馈意见的处理情况，确保每

一条反馈意见都能得到及时的回应和处理；另一方面，也定期向各参与主体反馈处理结果

和改进措施，让他们了解小组工作的改进方向和进展情况。这种跟踪和反馈机制不仅增强

了各参与主体的参与感和认同感，也为小组工作的持续改进和优化提供了有力保障。

综上所述，建立持续反馈机制是小组工作介入高校毕业生慢就业问题的重要环节。通

过明确反馈机制的目标和原则、设计多样化的反馈渠道和方式、注重反馈意见的分析和处

理、建立跟踪和反馈机制等多个方面的努力，成功建立了有效的反馈机制，为小组工作的

持续改进和优化提供了重要依据。

4.4.2 各参与主体评价

在评估与反馈阶段，不仅对小组工作的效果进行了全面评估，还对各参与主体的评价

进行了深入分析。这些评价不仅反映了小组工作的实际效果，也为后续工作的改进和优化

提供了重要依据。

（1）毕业生的评价

毕业生对小组工作的评价普遍较高，他们认为小组工作帮助他们明确了职业规划，提

升了就业竞争力。通过问卷调查、访谈和小组讨论等方式，定期收集毕业生的评价意见。

问卷调查主要关注毕业生对小组活动的满意度、职业规划的清晰度、就业竞争力的提升等

方面的评价。访谈则更加深入，旨在了解毕业生在小组工作过程中的具体感受和收获。小

组讨论则提供了一个互动的平台，让毕业生能够分享自己的经验和建议。

在问及参加小组工作以来最大的收获是什么时，张同学（BK-DZXX-Z，电子信息工程
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本科生）说道：“我觉得最大的收获是职业规划变得清晰了。以前我对未来很迷茫，不知

道自己喜欢什么、适合做什么。参加了职业规划讲座和一对一咨询后，我开始了解自己的

兴趣和能力，也明确了未来的职业方向。我现在知道自己要往硬件工程师方向发展，这对

我来说是很大的进步。”在问及如何看待小组工作提供的实习机会时，王同学（BK-RJGC-W，

软件工程本科生）表示：“我觉得这些实习机会非常宝贵。通过实习，我不仅了解了企业

的运作流程，还积累了实际工作经验。这些经验在我后来的求职过程中起到了很大的作用，

让我能够更快地适应职场环境。”

整体而言，通过参加职业规划讲座、一对一职业规划咨询和专业技能培训等活动，毕

业生们对职业市场的需求和趋势有了更深入的了解，也掌握了更多求职过程中的关键技巧。

他们也对小组工作提供的实习和就业机会表示感激，认为这些机会为他们积累了宝贵的工

作经验。在评价中，毕业生们也提出了一些建议。他们希望小组工作能够更加注重与实际

工作的结合，提供更多与实际岗位相关的培训课程。

（2）家庭的评价

家庭对小组工作的评价也普遍较高，他们认为小组工作促进了家庭与毕业生之间的有

效沟通，帮助毕业生明确了职业规划。

通过电话访谈，还进一步了解到父母对本次小组工作的一些看法，赵同学的父亲

（BK-GJJM-Z的父亲）认为：“我觉得小组工作对赵同学的帮助很大。以前他对自己的职

业规划很迷茫，不知道要做什么。参加了小组工作后，他开始对自己的未来有了更清晰的

认识。特别是职业规划讲座和一对一咨询，让他对自己的能力和兴趣有了更深入的了解。”

在家庭沟通方面，赵同学的父亲进一步表示：“小组工作促进了我们之间的有效沟通，以

前我们对他的职业规划有很多分歧，通过参加家庭工作坊，我们更好地理解了他的想法和

需求。现在，我们能够更加支持他的选择。”

总之，通过电话访谈、家庭工作坊等方式，家庭成员们对毕业生的职业选择和规划有

了更深入的了解和支持。他们感谢小组工作为毕业生提供了心理支持和职业规划指导等服

务，并希望小组工作能够加强职业规划讲座和培训的组织力度，以便更好地帮助毕业生明

确职业方向。

（3）学校的评价
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学校作为小组工作的重要合作伙伴，其评价对于评估小组工作的整体效果具有重要意

义。通过定期与学校就业指导中心的工作人员进行沟通，了解他们对小组工作的评价和建

议。学校主要关注小组工作与学校就业指导工作的衔接情况、毕业生就业率的提升等方面。

就业指导中心的李老师在本次小组工作中付出了诸多努力，当问及如何看待小组工作

对学校就业指导工作的帮助时，他表示：“我觉得小组工作对学校就业指导工作有很大的

帮助。它提供了新的思路和方法，让我们能够更全面地了解毕业生的需求和困惑。通过与

企业合作、组织校园招聘会等活动，我们为毕业生提供了更多实习和就业机会。”同时还

提出了诸多建议，希望小组工作能够加强与学校就业指导工作的衔接和配合。可以共同制

定职业规划课程和活动计划，实现资源共享和优势互补，也可以加强与企业之间的合作，

共同开发更符合市场需求的培训课程和实习项目。

整体来看，学校对小组工作的评价也非常高，他们认为小组工作为学校就业指导工作

提供了新的思路和方法。通过与企业合作、组织校园招聘会等活动，学校为毕业生提供了

更多实习和就业机会。

（4）企业的评价

企业作为用人主体，他们的评价对于评估小组工作的市场适应性具有关键的参考价值。

通过与企业人力资源部门的沟通，了解他们对毕业生的评价和需求。企业主要关注毕业生

的综合素质、专业技能以及与企业文化的契合度等方面。

某科技企业 HR经理王经理认为：“我觉得通过小组工作培养的毕业生在综合素质和

专业技能方面都有显著提升。他们表现出较强的学习能力和适应能力，能够迅速融入企业

文化和工作环境。这些毕业生在工作中也展现出了很高的责任心和团队合作精神。”对于

在招聘过程中看重毕业生的哪些素质这一问题，王经理答道：“我们更看重毕业生的综合

素质和专业技能。综合素质包括沟通能力、团队合作能力、解决问题的能力等；专业技能

则根据岗位需求而定。通过小组工作培养的毕业生在这些方面都有很好的表现。”

可见，企业对小组工作的评价也非常积极，他们认为通过小组工作培养的毕业生在综

合素质和专业技能方面有了显著提升。这些毕业生在工作中表现出较强的学习能力和适应

能力，能够迅速融入企业文化和工作环境。企业方也希望小组工作能够更加注重与企业之

间的合作和交流，共同开发更符合市场需求的培训课程和实习项目。
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第 5章 小组工作介入高校毕业生慢就业问题的反思与建议

5.1 小组工作介入高校毕业生慢就业问题的反思

5.1.1 深刻把握毕业生实际需求

在小组工作介入初期，通过实践过程深刻认识到要有效帮助高校毕业生解决慢就业问

题，必须首先深刻把握毕业生的实际需求。这一需求不仅包括毕业生对职业规划、职业技

能、实习机会等方面的需求，还包括他们对心理支持、情感慰藉等方面的需求。

在职业规划方面，许多毕业生表示，他们在校期间虽然学习了专业知识，但对于如何

将所学知识应用于实际工作中，以及未来的职业发展方向仍然感到迷茫[35]。因此组织了多

场职业规划讲座，邀请职业规划师和成功校友进行分享和指导，帮助毕业生明确职业目标，

制定切实可行的职业规划。

在职业技能方面，许多毕业生反映，他们在校期间虽然掌握了一定的理论知识，但缺

乏实际操作经验，难以满足企业的实际需求。为此与企业合作，为毕业生提供了丰富的实

习机会，让他们能够在实践中提升自己的职业技能。

在心理支持方面，也给予了高度的重视。慢就业期间，毕业生面临着巨大的心理压力

和不确定性，容易产生焦虑、迷茫等负面情绪[36]。因此特别邀请心理咨询师为毕业生提供

心理支持和情感慰藉，帮助他们调整心态，积极面对就业挑战。

通过深刻把握毕业生的实际需求，能够更加精准地提供服务和支持，从而有效提升小

组工作的针对性和实效性。在未来的小组工作中，将继续关注毕业生的实际需求，不断优

化服务内容和方式，确保小组工作的持续有效。

5.1.2 详细制订小组工作各阶段计划

在小组工作介入过程中，也深知详细制定各阶段计划的重要性。一个明确、可行的计

划不仅能够确保小组工作的有序进行，还能够为各参与主体提供清晰的指导和预期。因此，

在制定小组工作各阶段计划时充分考虑了毕业生的实际情况和需求，力求做到科学合理、

切实可行。

在计划制定初期，进行了深入的需求调研和分析。通过问卷调查、访谈等方式，收集



安徽工程大学硕士学位论文

43

了大量关于毕业生慢就业问题的第一手资料，为后续计划的制定提供了有力支持。在需求

调研的基础上明确了小组工作的目标和任务，为后续计划的制定指明了方向。

在制定具体计划时，则充分考虑了小组工作的阶段性特点。根据毕业生慢就业问题的

实际情况，将小组工作分为了四个阶段：需求识别与需求分析阶段、计划制定与资源准备

阶段、实施介入与服务阶段以及评估与反馈阶段。每个阶段都有明确的目标和任务，以及

相应的时间安排和资源配置。

在需求识别与需求分析阶段，主要进行了需求调研和访谈，明确了毕业生的实际需求

和慢就业问题的成因。在计划制定与资源准备阶段，制定了详细的工作计划，并整合了学

校、政策、企业和社会等多方面的资源。在实施介入与服务阶段，通过开展小组活动、提

供针对性服务和推动实习和就业机会拓展等措施，帮助毕业生解决慢就业问题[37]。在评估

与反馈阶段，建立了持续反馈机制，并对各参与主体的评价进行了深入分析。

通过详细制定小组工作各阶段计划，能够确保小组工作的有序进行和有效实施。在未

来的小组工作中，也必须继续坚持这一做法，不断优化和完善计划制定流程，提高小组工

作的科学性和实效性。

5.1.3 注重提供个性化服务和支持

在小组工作介入过程中，每个毕业生的实际情况和需求都是独特的，因此提供个性化

服务和支持显得尤为重要。为了做到这一点，过程中采取了多种措施，确保每个毕业生都

能够获得适合自己的帮助和支持。

在职业规划方面，为每位毕业生提供了一对一的职业规划咨询服务。通过问卷调查和

访谈等方式，深入了解了每位毕业生的兴趣、能力和价值观等个人信息，并结合市场需求

和职业发展趋势，为他们提供了个性化的职业规划建议[38]。这些建议不仅能够帮助毕业生

明确职业方向，还能够提升他们的就业竞争力。

在职业技能培训方面，根据毕业生的专业背景和实际需求，提供了多样化的培训课程。

其中，对于计算机专业的毕业生，提供了编程技术、软件开发等方面的培训；对于工商管

理专业的毕业生，提供了市场分析、会计实务等方面的培训。这些培训课程不仅能够帮助

毕业生提升职业技能，还能够满足企业的实际需求。

在心理支持方面，也注重提供个性化的服务。通过心理咨询和辅导等方式帮助毕业生
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调整心态、缓解压力，并针对他们的具体情况提供了相应的支持和建议[39]。尤其是对于焦

虑情绪较重的毕业生，提供了放松训练和情绪管理技巧等心理辅导内容；对于职业规划不

清晰的毕业生，我们提供了职业探索和自我认知等方面的指导。

5.1.4 根据反馈不断调整工作策略

在小组工作介入过程中始终注重收集和分析各参与主体的反馈意见，并根据反馈不断

调整工作策略[40]。这一做法不仅能够帮助及时发现问题和不足，还能够为小组工作的持续

优化和改进提供有力支持。

在收集反馈意见时，采取了多种渠道和方式。通过问卷调查、访谈、小组讨论等方式，

广泛收集了毕业生、家庭、学校和企业等各参与主体的反馈意见。这些意见涵盖了小组工

作的各个方面，为我们提供了宝贵的参考和借鉴。

在分析反馈意见时，注重客观性和全面性，对反馈意见进行了分类和归纳，找出了普

遍存在的问题和不足，并进行了深入的思考和探讨。同时也充分考虑了各参与主体的实际

情况和需求，确保分析结果的客观性和全面性。

在调整工作策略时，注重针对性和实效性。根据反馈意见的分析结果，及时对小组工

作进行了调整和优化。尤其是针对毕业生反映的职业规划不清晰的问题，加强了职业规划

讲座和一对一咨询的力度；针对企业反映的毕业生技能不足的问题，增加了职业技能培训

的内容和形式[41]。这些调整不仅有助于提升小组工作的针对性和实效性，还能够更好地满

足各参与主体的实际需求。

5.2 小组工作介入高校毕业生慢就业问题的建议

5.2.1 针对学生个体的建议

（1）提升自我认知与职业规划能力

对于高校学生个体而言，提升自我认知与职业规划能力是解决慢就业问题的关键。学

生应加强对自我兴趣、能力和价值观的深入探索，明确自己的职业方向和目标。通过参加

职业规划讲座、一对一咨询等活动，学生可以更全面地了解自己的优势和不足，制定符合

自身特点的职业规划。与此同时，学生还应积极参与实习和实践活动，通过实际工作经验

的积累，不断提升自己的职业技能和综合素质，增强就业竞争力。

（2）增强心理素质与应对能力
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慢就业期间，学生往往面临较大的心理压力和挑战，因此增强心理素质和应对能力显

得尤为重要。学生可以通过参加心理咨询与辅导服务，学习放松训练和情绪管理技巧，有

效缓解焦虑和紧张情绪。还应培养积极的心态和乐观的态度，学会面对挫折和困难，不断

提升自己的心理韧性和抗压能力。也可以通过参加社交活动和团队合作项目，提升自己的

社交能力和团队协作能力，为未来的职业发展奠定坚实的基础。

（3）积极利用社会资源和支持网络

在慢就业期间，学生应积极利用社会资源和支持网络，寻求更多的就业机会和发展空

间。一方面，学生可以通过参加校园招聘会、企业宣讲会等活动，了解企业的招聘需求和

岗位信息，积极展示自己的能力和优势。另一方，还可以加入校友网络、行业协会等组织，

通过资源共享和经验交流，拓宽就业渠道和人脉资源。除此以外，学生还可以利用政府提

供的就业创业补贴、税收优惠等政策，降低创业和就业成本，提升就业成功率。

（4）培养自主学习与终身学习的习惯

在快速变化的就业市场中，学生应培养自主学习与终身学习的习惯，不断提升自己的

专业素养和综合能力。学生可以通过参加在线课程、阅读专业书籍、参加学术研讨会等方

式，不断更新知识结构和技能体系。还应关注行业动态和市场需求，及时调整自己的职业

规划和学习方向。通过持续学习和自我提升，可以在激烈的就业竞争中保持优势，实现个

人职业的长远发展。

5.2.2 针对学校层面的建议

（1）加强职业规划教育与指导

学校应加强对学生的职业规划教育与指导，帮助学生明确职业方向和目标。学校可以

开设更为丰富的职业规划课程，邀请职业规划师和成功校友进行分享和指导，为学生提供

个性化的职业规划建议。为了培养学生的创新意识和创业能力学校应积极推动创新创业教

育与实践，学校可以开设创新创业课程，邀请创业导师进行指导和培训。并建立创业孵化

器和创业基金，为学生提供创业支持和资金扶持。也可以组织创业大赛和创业实践活动，

激发学生的创业热情和创新能力。

（2）提供丰富的实习与就业机会

学校应积极与更多的企业进行合作，为学生提供丰富的实习与就业机会。学校可以与
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企业建立长期合作关系，共同开发实习项目和就业岗位。同时，学校还可以更加大量地组

织校园招聘会、企业宣讲会等活动，邀请企业进校招聘，为学生提供更多的就业选择。并

建立就业信息平台，及时发布企业招聘信息和岗位需求，帮助学生更好地了解就业市场。

（3）加强心理健康教育与辅导

学校要重视对毕业生的心理健康教育与辅导，帮助学生缓解心理压力和应对挑战。在

具体操作中，学校可以设立专门的心理咨询中心，为学生提供专业的心理咨询和辅导服务。

也可以开展心理健康教育活动，如心理健康讲座、心理剧表演等，帮助学生提升心理素质

和应对能力。学校还应关注学生的情感需求和心理状态，及时给予关心和支持。

（4）建立校友网络与资源共享平台

学校应建立校友网络与资源共享平台，为学生提供更多的就业资源和人脉支持。实践

中，可以邀请成功校友回校分享职业经验和发展心得，为学生提供宝贵的职业指导和启示。

并建立校友数据库和资源共享平台，方便学生联系校友、了解行业动态和就业机会。学校

还可以鼓励校友参与学校的就业指导工作，为学生提供更多的实践机会和职业发展建议。

5.2.3 针对企业层面的建议

企业作为就业市场的核心主体，在缓解高校毕业生“慢就业”问题中承担着关键角色。

其参与不仅关乎人力资源的优化配置，更对社会经济发展与青年职业生态的良性循环具有

深远影响。为实现企业与高校毕业生的双向赋能，需从以下维度构建系统性支持体系[42-44]。

第一，深化校企协同育人机制，推动产教融合创新。 企业应主动打破传统人才供需

壁垒，通过共建产业学院、现代学徒制等模式深度介入高校人才培养环节。例如，可参考

德国“双元制”教育体系，联合高校开发模块化课程，将行业前沿技术标准（如人工智能、

绿色制造等）融入教学内容，缩短毕业生技能与岗位需求的适配周期。同时，企业可通过

设立专项实习基金、开放研发项目实践基地等方式，为毕业生提供沉浸式职业体验。以华

为“天才少年计划”为例，其通过定向培养、项目实战与导师制结合的模式，有效实现了

技术人才储备与毕业生能力提升的双赢。

第二，优化人力资源管理模式，构建包容性就业生态。 当前部分企业仍存在“经验

优先”“学历歧视”等用人倾向，加剧了毕业生就业困境。企业需建立动态化岗位胜任力

模型，弱化对短期工作经验的过度依赖，转而关注毕业生的学习潜能与创新素养。例如，
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腾讯“青苗计划”通过设置轮岗培训、技能认证等环节，为应届生提供职业过渡期，这一

模式显著降低了新员工的适应成本。企业可借鉴“灵活用工”理念，开发短期项目制岗位、

远程协作职位等新型就业形态，为追求个性化发展的“慢就业”群体提供过渡性选择。

第三，强化社会责任践行，打造就业支持生态系统。 企业应超越单一经济职能，将

促进青年就业纳入 ESG（环境、社会、治理）战略框架。具体而言，可联合行业协会成立

“就业促进联盟”，通过共享岗位数据库、跨企业导师网络等机制实现资源整合。比如阿

里巴巴“橙点公益榜”通过孵化社会企业，三年内为 2.3万名毕业生提供创业支持，其经

验表明社会责任投资能产生显著就业乘数效应。对于中小微企业，政府可通过税收抵免、

信用担保等政策激励其扩大校招规模。此外，企业需加强就业歧视治理，建立公平的晋升

通道与薪酬体系，从根本上消解毕业生对职场文化的顾虑。

5.2.4 针对政府层面的建议

政府在破解“慢就业”困局中扮演着制度供给者与资源协调者的双重角色，需通过顶

层设计构建多层次政策支持体系，实现劳动力市场的结构性优化[45-47]。

一方面要完善就业政策谱系，增强制度供给精准度。 当前就业政策存在“重总量轻

结构”的倾向，需建立分行业、分区域的动态监测机制。建议构建“毕业生就业景气指数”，

整合岗位空缺率、薪酬涨幅、技能匹配度等核心指标，为政策制定提供数据支撑。针对新

兴产业人才缺口，可借鉴新加坡“技能创前程”计划，对人工智能、碳中和等领域实施专

项培训补贴，引导毕业生向高成长赛道流动。同时，需修订《就业促进法》，明确将“慢

就业”群体纳入就业服务保障范围，并对“虚假就业协议”“简历过滤”等乱象实施信用

惩戒。另一方面要升级就业服务体系，推进数字化转型。传统就业服务存在信息孤岛与响

应滞后问题，需构建“智慧就业”数字生态。可整合教育部学信网、人社部就业平台与第

三方招聘网站数据，打造全国统一的毕业生就业信息枢纽。运用大数据算法实现“人岗智

能匹配”，并开发 VR面试、元宇宙招聘会等沉浸式服务场景。浙江省“浙里办”就业模

块通过 AI简历诊断、职业能力画像等功能，使求职效率显著提升，该模式具有全国推广

价值。还应建立“就业服务专员”制度，为“慢就业”毕业生提供为期 12个月的跟踪指

导，涵盖心理疏导、技能重塑等个性化服务[48-50]。

与此同时，政府需从“政策优惠”向“生态培育”转型，构建“孵化器-加速器-产业
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园区”三级创业支持链。建议设立国家级毕业生创业基金，采用“政府引导+社会资本”

的 PPP模式运作，对通过技术评审的项目给予最高 50万元的无息贷款。也可在高校密集

区建设“青创综合体”，集成法律咨询、知识产权保护等一站式服务。同时还可以需建立

“重点群体就业预警机制”，对贫困家庭、残疾毕业生实施“一人一策”帮扶。建议将助

学贷款还款宽限期延长至就业后 24个月，并提高求职创业补贴至每人 5000元。可实施“青

年保障计划”，要求地方政府为连续失业6个月的毕业生提供至少3个月带薪实习岗位[51-52]。

此外，应强化反歧视立法，明确将“毕业空窗期”排除在招聘筛选条件之外，违者处以企

业年度营收 1%-3%的罚款。通过多层次政策干预，最终构建起覆盖全周期、全要素的就业

治理新范式[54]。
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第 6章 结论与展望

6.1 研究结论

本研究以芜湖市 A高校为例，通过深入调查和分析高校毕业生的就业现状及慢就业现

象，探讨了小组工作介入高校毕业生慢就业问题的有效途径和方法。研究结果表明，小组

工作介入在解决高校毕业生慢就业问题上取得了显著成效，并得出以下几点主要结论。

（1）慢就业现象成因复杂，需多维度理解

本研究发现，慢就业现象的成因是多方面的，包括个人职业规划不清晰、就业市场竞

争激烈、家庭期望与个人规划冲突以及追求个人兴趣和发展等。这些原因相互交织，共同

构成了慢就业现象的复杂性。通过多维度理解慢就业现象的成因，可以为制定有效的干预

措施提供更为全面的视角和依据。

（2）小组工作介入在解决慢就业问题上具有显著优势

本研究通过实施小组工作，包括职业规划讲座、专业技能培训、实习与就业机会拓展

等一系列活动，有效帮助了慢就业毕业生明确职业规划、提升就业竞争力、促进家庭沟通

以及支持个人兴趣发展。结果显示，参与小组工作的毕业生在职业规划清晰度、就业竞争

力和心理状态等方面均有显著改善。这表明小组工作介入在解决慢就业问题上具有显著优

势，能够精准对接毕业生的实际需求，提供个性化、系统化的支持和服务。

（3）资源整合与多方合作是小组工作成功的关键

在小组工作介入过程中，资源整合与多方合作起到了至关重要的作用。本研究通过整

合学校、政策、企业和社会等多方面的资源，为毕业生提供了全方位的支持。这种资源整

合不仅增强了小组工作的实效性，还促进了各方之间的沟通与协作。未来在解决慢就业问

题时，应继续加强资源整合与多方合作，共同为毕业生创造更加有利的就业环境和条件。

（4）个性化服务与支持是提升毕业生就业竞争力的有效途径

本研究强调了个性化服务与支持在提升毕业生就业竞争力方面的重要性。通过提供一

对一职业规划咨询、专业技能培训以及模拟面试等个性化服务，毕业生能够更全面地了解

自己的优势和不足，制定切实可行的职业规划，并提升求职过程中的关键技能。这些个性
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化服务与支持不仅有助于毕业生顺利就业，还能为他们的职业发展奠定坚实基础。

（5）建立持续反馈机制是小组工作持续改进的重要保障

本研究在小组工作介入过程中建立了持续反馈机制，通过问卷调查、访谈和小组讨论

等方式及时收集和分析各参与主体的反馈意见。这种持续反馈机制不仅有助于及时发现问

题和不足，还能为小组工作的持续改进和优化提供重要依据。未来在解决慢就业问题时，

应继续建立和完善持续反馈机制，确保小组工作的针对性和实效性。

6.2 未来展望

展望未来，小组工作介入高校毕业生慢就业问题的发展将继续深化和拓展。一方面是

要进一步加强对慢就业现象的长期跟踪研究，了解其在不同时间段内的变化规律和趋势，

为制定更为精准的干预措施提供科学依据。另一方面则是需要持续完善小组工作的内容和

方法，引入更多创新元素，如虚拟现实（VR）、增强现实（AR）等新技术，提升活动的

互动性和趣味性，使毕业生在更加沉浸式的环境中获得更好的学习和体验。同时也可以进

一步强化资源整合与多方合作，推动学校、政府、企业和社会各界在慢就业问题上的协同

联动，形成更为强大的支持网络。并要注重培养毕业生的自主学习和终身学习能力，鼓励

他们在快速变化的就业市场中保持竞争力和适应力。此外还要持续关注弱势群体和特殊群

体的就业问题，通过制定更加精准的政策和措施，确保他们也能享受到公平的就业机会和

发展空间。通过这些努力，相信小组工作介入将在解决高校毕业生慢就业问题上发挥更加

重要的作用，为社会的和谐稳定和发展做出更大贡献。
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附录：访谈大纲

一、个人基本情况了解

1.麻烦简单介绍一下您的个人背景，包括姓名、专业、学历等情况？

2.您毕业后多久没有找到工作，目前处于什么样的生活状态？

二、慢就业经历与感受

3..您选择慢就业的主要原因是什么？

4.在慢就业期间，您主要进行了哪些活动？这些活动对您的个人成长有何帮助？

5.您对慢就业的整体感受如何？有哪些收获和挑战？

三、慢就业原因分析

6.您觉得个人职业规划不清晰是否是选择慢就业的一个原因？为什么？

7.就业市场的竞争激烈是否影响了您的就业选择？您如何看待这一问题？

8.家庭对您的就业期望是否与您的个人规划存在冲突？这对您的就业选择有何影响？

9.其他还有哪些原因导致了您的慢就业？

四、慢就业影响评估

10.慢就业对您个人的职业发展有何长远影响？

11.在慢就业期间，您是否感受到了来自经济、心理等方面的压力？您是如何应对的？

12.您认为慢就业是否有助于您更好地认识自己、明确职业方向？请举例说明。

五、应对策略与资源利用

12.在慢就业期间，您采取了哪些具体的应对策略？效果如何？

13.您是否利用了学校、政府或社会提供的就业资源和支持？这些资源和支持对您的就业有

何帮助？

14.在未来求职过程中，您计划如何更好地利用这些资源和支持？

六、社会支持情况

15.您在慢就业期间获得了哪些社会支持？这些支持主要来自哪些方面（家庭、朋友、学校、

政府等）？

16.您认为哪些社会支持对慢就业群体尤为重要？为什么？
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17.您对如何加强慢就业群体的社会支持有何建议？
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