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情感交互下宠物智能饮水设备设计研究——以宠物猫饮水

机为例

摘 要

我国宠物行业当前正处于快速发展阶段，市场规模快速增长。随

着宠物主消费水平的提高和宠物行业的不断发展与完善，宠物需求被

全面考虑，宠物消费需求在不断释放，市场呈现出宠物拟人化、需求

多元化趋势。宠物主对于宠物的观念在不断转变，以宠物猫为例，宠

物主的养宠动机已由功能动机转向情感动机，将猫作为生活伴侣看待。

当前，养宠群体年轻化趋势明显，以 90 后群体为主，在日益繁忙的

工作中，养宠成为他们倾诉情感的主要方式，宠物被他们作为一种生

活伴侣来对待，宠物主会考虑宠物的健康、安全以及与宠物之间的情

感互动。因此，选择更优质的宠物产品替代宠物主照顾宠物成为大多

数宠物主的选择。当前，宠物产品开始向智能化方向发展，部分宠物

产品的开发设计聚焦于技术的迭代，在产品设计上仅满足宠物主或宠

物单一的情感体验，对于宠物主和宠物的双向情感需求考虑少之甚少，

这种设计难以同时满足人宠的情感需求，引发人宠之间的情感共鸣。

因此，宠物产品需要改变这种单一的设计研究思路，以人宠双向情感

要求来设计宠物产品，实现人宠双向情感交互的需求。设计宠物产品

需要以整体的思维来看待三者之间的关系，使宠物产品成为人宠之间

的情感桥梁，让人宠之间形成良好的情感交互，产生情感共鸣。
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本次课题研究以宠物猫饮水机设计为案例进行设计验证。首先分

析养宠趋势和情感交互设计相关理论，接着分析情感交互设计对于宠

物产品设计的重要性和宠物产品设计发展趋势及影响，并且通过相关

案例进行验证；其次，分析人宠之间的情感交流互动方式，同时了解

猫的习性特征和宠物主的情感心理特征，综合人宠不同的情感与需求，

提出符合宠物主与宠物的情感设计要求；再者，通过调研当前的竞品

与用户，分析总结国内宠物饮水机的优缺点和用户需求；然后，以情

感交互设计理论对宠物饮水机进行设计分析，归纳产品设计要求，满

足宠物饮水机设计原则；最终，通过设计实践进一步说明相关设计理

论，完成对宠物猫饮水机设计的实践研究。

本课题通过对宠物猫饮水机的设计实践，提出以整体思维考虑人

宠情感需求，把情感交互设计理论作为设计指导理论，设计出满足人

宠情感交互的宠物饮水机。通过设计实践，展现了人宠对于宠物产品

存在不同的情感需求，突显双向研究思维的重要性。本课题研究将为

相关宠物产品设计提供参考与借鉴。

关键词：情感交互设计，宠物饮水机，人—产品—宠物，整体思

维，精细化养宠



安徽工程大学硕士学位论文

III

RESEARCH ON THE DESIGN OF PET INTELLIGENT

DRINKINGWATER EQUIPMENT UNDER

TNTERACTION——TAKING PET CAT DRINKING

MACHINE AS AN EXAMPLE

ABSTRACT

China 's pet industry is currently in a stage of rapid development,

and the market size is growing rapidly. With the improvement of the

consumption level of pet owners and the continuous development and

improvement of the pet industry, the demand for pets is fully considered,

and the demand for pet consumption is constantly releasing. The market

presents a trend of pet personification and demand diversification. Pet

owners ' concept of pets is constantly changing. Taking pet cats as an

example, pet owners ' motivation for pet ownership has shifted from

functional motivation to emotional motivation, and cats are regarded as

life partners. At present, the trend of younger pet groups is obvious,

mainly in the post-90s group. In the increasingly busy work, pets have
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become the main way for them to pour out their emotions. Pets are treated

as a life partner by them. Pet owners will consider the health and safety of

pets and the emotional interaction with pets. Therefore, choosing better

pet products instead of pet owners to take care of pets has become the

choice of most pet owners. At present, pet products begin to develop in

the direction of intelligence. The development and design of some pet

products focus on the iteration of technology. In product design, only the

single emotional experience of pet owners or pets is satisfied. There is

little consideration for the two-way emotional needs of pet owners and

pets. This design is difficult to meet the emotional needs between people

and pets at the same time, causing emotional resonance between people

and pets.Therefore, pet products need to change this single design

research idea, design pet products with two-way emotional requirements

of people and pets, and realize the needs of two-way emotional

interaction of people and pets. The design of pet products requires a

holistic thinking to look at the relationship between the three, so that pet

products become an emotional bridge between people and pets, so that

people and pets can form a good emotional interaction and produce

emotional resonance.

This research takes the design of pet cat drinking water machine as a

case for design verification. Firstly, it analyzes the theory of pet-keeping

trend and emotional interaction design, then analyzes the importance of
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emotional interaction design for pet product design and the development

trend and influence of pet product design, and verifies it through relevant

cases. Secondly, it analyzes the emotional communication and interaction

between people and pets, and understands the habits of cats and the

emotional and psychological characteristics of pet owners. Based on the

emotions and needs of people and pets, it puts forward the emotional

design requirements of pet owners and pets. Furthermore, by

investigating the current competitors and users, the advantages and

disadvantages of domestic pet water dispensers and user needs are

analyzed and summarized ; then, the emotional interaction design theory

is used to design and analyze the pet water dispenser, and the product

design requirements are summarized to meet the design principles of the

pet water dispenser. Finally, through the design practice, the relevant

design theory is further explained, and the practical research on the

design of pet cat drinking machine is completed.

Through the design practice of pet cat water dispenser, this paper

puts forward the overall thinking to consider the emotional needs of

people and pets, takes the emotional interaction design theory as the

design guidance theory, and designs a pet water dispenser to meet the

emotional interaction of people and pets. Through the design practice, it

shows that people and pets have different emotional needs for pet

products, highlighting the importance of two-way research thinking. This
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research will provide reference for related pet product design.

Author:Zhou Hao(Art Design)

Supervised by:Qian Tao

KEY WORDS:Emotional interaction design,pet water dispenser,

people-product-pet,overall thinking, fine pet
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第 1 章 绪论

1.1 研究背景

宠物产业在发达国家已拥有超过百年的历史，形成了以宠物饲养、宠物食品、

宠物用品、宠物训练、宠物医疗等产品与服务组成的成熟体系。但纵观全球格局，

中国新兴市场发展在加速前进。

从政策来看，截至 2023 年 7 月，我国宠物标准体系在不断规范，从 1980

年北京颁布养犬规定以来，无论是国家标准、行业标准、地方标准等规定都在促

使行业的有序发展，保障宠物的“衣食住行”（如图 1-1 所示）。

图 1-1 养宠政策变化过程

（图片来源：笔者绘制）

从市场规模来看，中国宠物基数在逐渐扩大，宠物相关产品需求不断增长，

宠物智能用品由 2019 年的 40.3%上涨至 2023 年的 56.6%，消费者对宠物智能用

品的接受度极大提升。随着中国宠物用品行业市场规模的不断扩大，宠物智能用

品市场规模随之上涨，预计 2026 年市场规模将增长至 98.1 亿元。其中，宠物智

能饮水机、智能摄像头受到消费者青睐较多，从细分赛道来看，中国宠物主对智

能饮水机偏好较为明显，达到占比的 67%（如图 1-2—1-4 所示）。
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图 1-2 中国宠物智能用品渗透率

（图片来源：笔者绘制）

图 1-3 中国宠物智能用品行业市场规模预测

（图片来源：笔者绘制）

图 1-4 中国消费者主要宠物智能用品品类偏好

（图片来源：笔者绘制）
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从养宠人群来看，中国整体宠物主具有高收入，年轻化的特点，主要以 90

后群体为主，这类人群消费能力强，愿意为宠物付费，对宠物智能用品接受度高，

是宠物智能用品的主要消费群体（如图 1-5—1-7 所示）。

图 1-5 2023 年中国宠物主年龄分布

（左 1，图片来源：笔者绘制）

图 1-6 2023 年中国宠物主月收入分布

（右 1，图片来源：笔者绘制）

图 1-7 不同城市宠物主对智能饮水机的偏好

（图片来源：笔者绘制）

从养宠品类来看，中国宠物品类主要有犬、猫、水族、爬行和啮齿类等。宠

物犬数量波动上升，由 2017 年的 4,990 万只，上涨到了 2023 年的 5788.9 万只；

而宠物猫数量逐年上升，由 2017 年的 3,756 万只上涨到了 2023 年的 5802 万只。
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宠物数量的持续上涨为宠物智能用品行业提供庞大市场（如图1-8和表1-1所示）。

图 1-8 宠物品类统计图

（图片来源：笔者绘制）

表 1-1 宠物品类统计表

（表格来源：笔者绘制）

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

犬 4990.0 5085.0 5503.0 5222.0 5806.0 5633.2 5788.9

猫 3756.0 4064.0 4412.0 4862.0 5429.0 5612.5 5802.0

水族 1266.1 2007.9 2468.3 747.4 932.1 987.5 1041.2

爬行 918.6 1426.9 1335.3 634.8 651.3 678.9 685.4

啮齿 678.6 1942.7 1052.1 1146.7 505.4 542.9 623.1

从养宠认知来看，人们对于宠物的认知发生改变，由过去的看家护院转变为

“家庭成员”的一部分。情感因素成为中国宠物主养宠的重要原因，大部分宠物

主把宠物当作家人，愿意为宠物消费较高金额，选择更好的产品。宠物主对于宠

物的物质层面的追求越来越精细化，尤其看重安全与品质，对宠物需求的关注已

逐渐从物质层面拓展到精神层面。值得注意的是，对物质和精神的需求，宠物主

既要满足宠物的需求，更要追求自身的需求
[1][2]

。

认知的改变使得养宠向精细化养宠转变，养宠的需求维度转变为时间与空间、

物质与精神。时间与空间：一方面，宠物主渴望解放双手，同时又需要在有限的
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个人可支配时间内，给予宠物充足的情感陪伴，另一方面，宠物主希望在有限的

生活空间中最大满足宠物的活动和休息需要。因此，需要寻找一定的创新方式，

来满足不同类型的消费者对于时间需求和空间需求的不同期待。物质与精神：宠

物主对养宠生活的物质层面的追求越来越精细化，尤为看重安全和品质。宠物消

费者更倾向于选择有品牌、有口碑、有质量保证、有专业认证的产品。同时，宠

物消费者也愿意为宠物提供更舒适、更个性化、更时尚的产品
[3]
。宠物主对宠物

需求的关注向精神层面拓展，注重情感动机，让宠物成为自己情感的倾诉对象。

关于宠物智能产品的研究，国内已有很多优秀的设计，然而大多数研究更倾向于

从人的情感出发，注重宠物的娱乐性，侧重于宠物家具，外出穿戴设备的研究，

对于宠物智能饮水机的研究关注度不够高，不注重猫饮水机以及猫饮水的健康问

题研究。宠物作为一个独立的生命体，它具有自己的情感需求，因此有关宠物猫

智能饮水机产品的设计研究应同时关注人与宠物，强调人宠共享生活，从而实现

人与猫的情感交互
[4]
。

基于此，本课题将选题定为情感交互下宠物智能饮水设备设计研究，以宠物

猫饮水机为案例来研究人宠之间的情感交互，为宠物饮水机设计提供理论基础，

使人宠共享生活。

1.2 研究的目的及意义

1.2.1 研究目的

新时代下，人们对于宠物产品的需求更加丰富化，因而宠物智能饮水机需要

从单一的宠物或者人的角度向人与宠物双向情感交互研究转变。然而，现有产品

中更多注重技术的加持，没有充分考虑人与宠物在使用产品时的情感交互，所以

从人—产品—宠物猫的整体状况出发，进行更好的情感交互与智能化设计研究，

使宠物猫与人能够和谐共处，进行良好的互动（如图 1-9 所示）。

本课题所研究的目的在于设计出人与宠物猫和谐生活的智能饮水机，重点在

于通过对人与宠物猫的情感交互的研究中，对智能饮水机的功能等进行重新定义

与设计，使之成为宠物猫与人之间的情感交互媒介。通过设计实践，以宠物猫与
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人为中心，提供智能化等设计方案，解决部分宠物主与宠物猫之间所面临的痛点

需求问题，并提供设计创意与思路。

在理论方面，提出人—产品—宠物猫三者间的情感交互设计思路，以产品为

媒介，分析人宠之间情感交互产品设计过程中的影响因素，剖析其背后的设计本

质、设计趋势，结合现代社会现状融入情感交互设计，为相关宠物智能产品提供

设计案例。

在实践方面，基于情感交互设计的理论，通过设计实践，梳理情感交互设计

的需求，以便给人和宠物猫带来更好的情感体验，让智能饮水机更加和谐地融入

家居环境，实现人宠同乐，共享生活。通过产品设计的实践环节，验证基于情感

交互设计的宠物智能饮水设备设计理念的可行性。

图 1-9 人—产品—宠物三者关系

（图片来源：笔者绘制）

1.2.1 研究意义

寻找新思路。通过对宠物猫与人的情感交互的研究，进一步探索宠物猫、智

能饮水机与宠物主三者之间的关系。对宠物智能饮水机功能等进行重新定义，为

设计师在设计阶段提供功能性参考，在宠物智能饮水机设计上寻找新思路有着重

要意义。

传递关爱宠物的价值理念。通过宠物智能饮水机设计，要求当代设计师把设

计对象从传统的以人为中心逐渐转换到除人以外的其他生命上，缓和人与宠物猫
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共处而引发的矛盾，传递一定的观念价值。把人与自然界中的其他生命形式连接

在一起，也使得宠物猫与人的关系处于一种共赢的生存状态，对促进人与宠物之

间的关系有着重要意义。

进行产品升级，由低端向高端升级，从而满足消费升级，产生自己的风格。

当前，消费者由物质需求转向精神需求，对于宠物产品的升级不再满足于技术的

升级，注重追求产品的情感需求体验。因此，在探索宠物饮水机的迭代中，不能

仅关注技术上的改变，而是要抓住升级的趋势或者内驱的动力，使用情感交互的

路径来促使宠物饮水机升级，形成产品风格。

1.3 国内外研究现状

本课题基于“中国知网”的数据库，总共搜索到有关“情感化”主题的文献

共计 20.84 万篇，其中，期刊论文 19.96 万篇，硕士论文 2798 篇，博士论文 35

篇，国内会议 91 篇，国外会议 27 篇。有关“情感化产品设计”主题的文献共计

1322 篇，其中，期刊论文 868 篇，硕士论文 305 篇，博士论文 3 篇，国内会议

18 篇，国外会议 13 篇。有关“宠物产品设计”主题的文献共计 267 篇，其中，

期刊论文 171 篇，硕士论文 82 篇，国内会议 1篇。有关“宠物饮水机”主题的

文献共计 12 篇，其中，期刊论文 6篇，硕士论文 2篇。通过对文献发表时间的

统计可以了解情感化、情感化产品设计、宠物产品设计以及宠物饮水机相关研究

的发展趋势。

各主题的文献分布：从“情感化”主题发文量来看（如图 1-10 所示），1986

—1998 年是研究该主题的探索阶段；1998 年至今是研究该主题的井喷阶段，2001

年论文发表量为 2739 篇，2020 年则迅速增长 13031 篇，掀起了情感化研究的高

潮。
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图 1-10 情感化主题文献的年份分布

（图片来源：中国知网）

从“情感化产品设计”主题发文量来看（如图 1-11 所示），2002—2006 年

是研究该主题的探索阶段；2006 年至今是研究该主题的井喷阶段，2006 年论文

发表量为 12 篇，2021 年则迅速增长 127 篇，掀起了情感化产品设计研究的高潮。

图 1-11 情感产品设计主题文献的年份分布

（图片来源：中国知网）

从“宠物产品设计”主题发文量来看（如图 1-12 所示），1997—2008 年是

研究该主题的探索阶段；2008 年至今是研究该主题的井喷阶段，2008 年论文发

表量为 7篇，2021 年则迅速增长 46 篇，掀起了宠物产品设计研究的高潮。

图 1-12 宠物产品设计主题文献的年份分布

（图片来源：中国知网）

从“宠物饮水机”主题发文量来看（如图 1-13 所示），2004 年是研究该主
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题的开始阶段；在随后的十年间研究一直处于空白中，直到 2014 年再次出现该

主题的论文研究。在 2019 年，研究该主题的论文达到顶峰，共计 6篇。

图 1-13 宠物饮水机主题文献的年份分布

（图片来源：中国知网）

各主题的主题分布：从文献的研究主题分布来看（如图 1-14—1-17 所示），

通过对文献的分析发现，关于“情感化”主题的文献大多集中在情感理论、情感

与智力、情感与儿童、情感与住院病人等方面，关于“情感化产品设计”主题的

文献大多集中在情感与产品设计的关系等方面，关于“宠物产品设计”主题的文

献集中在宠物产品研究、宠物户外产品研究、宠物穿戴产品研究等方面，关于“宠

物饮水机”主题的文献集中在智能与新型材料的研究等方面。

图 1-14 情感化主题文献的主题分布

（图片来源：中国知网）
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图 1-15 情感化产品设计主题文献的主题分布

（图片来源：中国知网）

图 1-16 宠物产品设计主题文献的主题分布

（图片来源：中国知网）

图 1-17 宠物饮水机主题文献的主题分布

（图片来源：中国知网）
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1.3.1 国内相关研究

在现有“情感化”主题的研究中，以情感化理论研究占大多数，例如周扬等

人的《情感化设计中的记忆符号分析研究》（2014），就情感化中的记忆符号进

行了解析
[5]
。文章通过记忆符号解读情感化设计，从反思层面对记忆符号进行提

取，进行分类剖析与系统研究，提出感官与行为的共同协作观点才能唤醒记忆，

引发产品与用户之间的情感互动。文章不仅关注视觉符号，而且还关注使用符号，

注重人文关怀设计，在情感设计中关注生活的温暖与色彩。在“情感化产品设计”

主题中，文献研究主要以情感与产品设计之间的关系为研究热点，通过情感理论

来指导设计实践。例如杨文正的硕士学位论文《老年人家用医疗产品情感化设计

研究》（2011），其以医疗产品为研究对象，从老年人的生理、心理以及认知进

行分析与总结，得到符合老年人感官、可用、理解的医疗产品，文章注重智能化

设计体验，关注老年人精神功能的实现，从而引起全社会的重视
[6]
。在“宠物产

品设计”主题中，例如方艺舒等人的《提升人宠互动体验的宠物猫产品设计研究》

（2020），以人宠共处行为为切入点，研究人宠互动过程中行为与情绪的变化，

继而对产品的痛点与机会点进行分析研究，最后得出人宠家居产品的设计方法与

思路
[7]
。在“宠物饮水机”主题中，文献研究主要集中在智能与材料方面，例如

钟勇的硕士学位论文《宠物猫的陶瓷饮食器系列产品设计》（2019），以宠物猫

饮食器系列产品为研究对象，改变传统的产品材质类型，以陶瓷材料进行产品设

计，满足消费者对个性化、审美的要求
[8]
。

综上所述，国内关于情感相关理论研究主要集中人与产品之间的情感研究，

既有宏观的理论研究，也有单独的实践案例研究，而运用情感相关理论研究宠物

产品大多数集中于宠物娱乐产品，主要研究目的是促进人宠之间的和谐相处。对

于宠物饮水机的研究，国内研究的论文数量较少，主要聚焦于产品的材料创新，

主要目的是满足消费者对于产品的个性化追求，对于宠物方面的需求考虑甚少。

国内学术界对于情感相关理论的研究较为成熟，发表的文章也积累了一定的数量，

本课题借鉴成熟的情感交互设计理论，以整体的思维考虑人－产品－宠物之间的

关系，参考相关的宠物产品设计，设计出同时满足人与宠物情感需求的宠物饮水

机，拉近人与宠物的距离。
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1.3.2 国外相关研究

相比较国内的情感化主题研究，国外情感化研究成果较为丰富，涉及主题较

为新颖，例如 Song Tang 等人的《Research on Emotional Design of Intelligent

Jewelry - Take Xiaoxiao Series of Intelligent Jewelry as an Example》（2021），就

智能首饰的情感化设计研究进行了解析，文章以 Xiaoxiao系列智能首饰为例，

探索情感化的智能首饰在老年医疗场景方向、老年户外运动方向、办公场景方向、

毕业纪念方向的发展，最终得出智能首饰应突破传统的审美观念，将功能与精致

结合起来，专注于带来新的感受与体验，设计出更加关注用户情感需求的智能首

饰
[9]
。在情感化产品设计主题中，情感与产品可用性有时会发生失衡，例如 Tina

B 等人在《Exploring the importance of a usable and emotional product design from

the user's perspective》（2022），从用户角度去考察可用性与情感两个维度，通

过匿名在线调查进行分析研究，研究结果证实，这两种维度都很重要，但在直接

比较中，可用性被认为比情感更重要，最后作者认为，从可用性角度来看，对用

户的适用性和不受损害的自由尤为重要，从情感角度来看，美观和愉悦的产品设

计以及原创性至关重要
[10]
。在宠物产品设计主题中，强调用户对宠物产品的认知，

如 Runze C 等人在《 Intelligent Pet Product Design Based on Kansei Engineering

Analysis》（2022），文章通过感性工学的角度去分析宠物人群的需求，分别使

用文献研究、概念性产品样本分析、用户感性意象的量化、spss数据软件分析等

方法，将结果应用到宠物产品的材料、色彩、功能等要素中，最终构建一个智能

宠物产品设计，满足新环境下养宠的感性需求
[11]
。在宠物饮水机主题中，国外注

重智能技术的拓展和产品的研发，例如 Pawaii公司在《Pawaii Introduces Wireless

Pet Water Fountain》（2023），强调创新设计与先进功能，尤其是无线操作，可

以通过专有应用程序实时监控和调节宠物的饮水量，从而满足宠物主人不断变化

的需求，为客户提供卓越的体验
[12]
。

综上所述，国外关于情感相关理论和宠物相关产品的研究主要集中于新方向、

新技术和新方法等领域的研究，注重情感相关理论与新技术的结合，同时也利用

相关数学思维来指导相关研究。此外，国外相关研究注重市场的变化，这包括产

品本身和目标用户等。相较于国内，国外在宠物饮水机的研究上还是侧重于用户

https://scholar.cnki.net/home/search?sw=6&sw-input=Song Tang


安徽工程大学硕士学位论文

13

的研究，对于宠物的需求考虑甚少，不同的是，国外研究侧重于技术的探索，利

用先进的技术，让用户享受卓越的使用体验。本课题借鉴国外成熟的市场分析案

例，对宠物饮水机的相关竞品和目标用户进行分析讨论，参考相关分析方法与技

术运用，满足人与宠物的情感交互设计要求，进行更好的产品设计实践。

1.4 研究内容

本课题研究对象为宠物智能饮水设备，主要内容以基于情感交互的宠物智能

饮水设备设计研究展开，为基于情感交互的宠物智能饮水设备的设计与研究提供

可行性参考，主要进行以下内容研究：

以养宠趋势发展背景为研究基础，全面认识情感交互设计、人宠、宠物智能

饮水机等设计因素的基本概念，并进行深层次的解读，掌握基于情感交互的宠物

智能饮水机设计的基础理论知识，为本论文奠定基本理论支撑基础。

了解宠物智能饮水机在人与宠物的双向情感下的设计需求，分析总结出人与

宠物对于宠物饮水机的不同情感交互需求，为宠物饮水机的设计实践提供依据。

通过竞品的研究分析论证，认识现有产品的发展趋势与特点，分析市场流行

趋势，了解用户需求，总结出目前宠物智能饮水机的现状和现存问题，寻找共性

和本质特征，针对现有宠物智能饮水机存在的不足，积极探讨可行的解决方法。

基于前期的分析，进行产品设计分析与实践，从设计定义与需求出发，对宠

物饮水机的设计要素进行分析讨论，并给予相应的解决方案，从而推动产品的设

计实践，使宠物饮水机满足人与宠物猫的情感交互设计需求。

1.5 研究方法与创新点

1.5.1 研究方法

纵向研究与横向研究。本课题从市场调研出发，分析当前的宠物市场前景和

国内外研究现状，调查养宠观念转变的原因，从而引出情感交互的设计理论，为
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设计研究做好理论基础，继而分析人—产品—宠物三者的情感交互需求，然后进

行产品与用户调研，最终完成设计研究。本课题对本次课题的几个研究过程作出

多个横向截面，包括市场前景、研究现状、理论分析、人宠情感交互需求设计分

析、产品与用户分析和设计实践等，最后再贯穿一起，探其因果，转换成纵向式

的研究。

定性研究与定量研究。本课题针对研究理论，使用文献分析等方法对设计理

论做深入细致的研究，对情感的产生到形成情感交互进行论述，研究分析情感交

互设计的方法与原则，为设计奠定理论基础，针对设计理论，从宠物产品设计出

发，分析情感交互设计在宠物产品设计中的重要性及其发展影响。在设计调研阶

段，产品与用户调研使用定量的研究方式，通过对目标产品进行品牌种类调查，

进行多方面分析，总结竞品的调研结果；在用户调研初期，使用问卷方式进行用

户调研，分析用户数据，最终将结果从研究样本推广到研究总体。

逻辑论证与相关性研究。本课题在设计实践阶段，将设计调研分析结果纳入

产品的设计系统中，对产品的设计要素进行分析讨论，验证产品设计的可行性，

以期适应人宠之间的情感交互需求。在产品结构的论证分析中，为解决宠物主与

猫的情感交互需求，采用相关性研究进行讨论，宠物饮水机设计一方面考虑用户

的清洁效率等因素，另一方面考虑猫的安全性等因素，致力于产品的分离式结构

设计，注重多个变量对产品的影响因素。

调查研究与实际调研。在设计调研阶段，本课题从设计维度展开，分析目标

产品的发展趋势，总结目标产品的特征，推进本课题的设计研究；在用户访谈阶

段，采用深度访谈的实际调研方式对用户进行访谈，收集用户的反馈信息，建立

设计实践基础。

综合性研究。在产品调研阶段，本课题采用直接竞品与间接竞品的主次法综

合研究模式，分别从不同角度对产品进行调研，以直接竞品为产品的主要调研对

象，以间接竞品为产品的次要调研对象，最终为产品设计奠定基础。

1.5.2 研究创新点

研究思维创新。本课题以整体的系统思维为指导，建立人—产品—宠物猫三

者间的情感交互关系，梳理人与宠物猫之间的情感需求。从单向的研究人或者宠
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物猫对于产品的情感需求向人—产品—宠物猫三者间的情感交互需求转变，同时

把产品作为情感交互的媒介，分析人与宠物猫而产生的情感需求。以宠物饮水机

为媒介，综合性解决人宠之间的情感交互问题，打破功能的简单叠加，寻找更加

能适应人宠双方的设计思路，使宠物饮水机的功能不再单调乏味，而是和谐人类

与动物共同生活的桥梁。并且通过宠物智能饮水机的设计引导人与宠物猫之间形

成情感交互的良好范围。

研究内容创新。本课题将情感理论、竞品分析、用户分析与设计实践进行交

叉研究，分析人—产品—宠物猫三者间关系，不断交叉迭代，完成设计要求。在

研究初期经过查阅大量资料发现，宠物智能饮水机设计方面的研究存在重功能和

技术轻情感交互的现象，以往学者进行的研究普遍重视功能和技术方面，而本课

题在研究中更加注重人宠情感交互方面的研究，与以往的研究相比，在研究内容

方面有所创新，对情感交互设计理论在宠物智能饮水机设计方面的研究内容形成

补充。

研究方法创新。本课题从情感交互设计理论的角度对竞品、用户、产品结构

进行分析论证，寻找产品情感设计要素，探索将产品转化为情感传达媒介的设计

路径，满足用户与宠物的情感交互需求。一是了解目前市场上宠物饮水机和宠物

相关产品的设计趋势，分析产品设计要素；二是进行用户分析，了解目标用户对

于宠物饮水机的需求；三是在设计分析中，对于产品结构进行拆解与组装分析，

将情感交互设计理论引入到结构分析中，对于产品结构进行部分改善，满足用户

与宠物的不同需求，为用户与宠物的情感交互提供条件。
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第 2 章 养宠观念转变及情感交互设计

2.1 养宠观念转变

2.1.1 养宠动机转变

当前大多数人对猫的态度总体上都是积极的，人类不再认为它是一种工具，

更多是把它当作情感联系之间的个体，尤其当前年轻人会对他们的宠物产生与亲

密或者家人相似的情感依恋。根据马斯洛的需要层次理论，养宠的动机开始由生

理需要的功能动机向社会需要的情感动机转变，当然，在某些时间内，养宠动机

是情感动机与功能动机相结合（如图 2-1 所示）。

图 2-1 养宠动机转变

（图片来源：笔者绘制）

2.1.2 养宠模式转变

完善的产业链促使养宠更加精细化，从宠物生殖到交易，有专业的养殖商和

交易商。在宠物消费方面，宠物主不再简单地关注宠物有没有吃饱，也更加注意

宠物的用品和健康；同时，宠物主会关注宠物的服务，包括美容、出行、婚丧和

摄影等。因此，宠物主注重精细化养宠（如图 2-2 所示），通过养宠需求的进阶
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变化，我们可以发现：从一开始的满足基础功能到安全，再到注重健康与情感。

在产品不断迭代中，精细化养宠受到宠物主的普遍接受。

图 2-2 养宠需求进阶

（图片来源：笔者绘制）

精细化养猫的发展，宠物主养猫会无意识地对照自身的消费结构与健康需求，

顺势而为地让它过上和自己一样精致又健康的生活。满足食物需求：要求吃得好，

吃得健康。满足生理机能：关注猫的皮肤、骨骼和泌尿系统等疾病。满足心理健

康：包括充满爱、温暖的环境，也包括社交互动的快乐与满足感。满足宠物主自

身需求：在精细化养猫的同时，宠物主获得关爱猫的价值认同，在爱与被爱实现

精神升华。宠物主在此过程中也实现了情感化养猫。

2.1.3 宠物身份转变

不同人群对待事物的情感是不同的，因此对待猫的角色认知也不尽相同。根

据不同人群的情感状态，把人群对于猫的情感认知分成三个层次，即未有完整家

庭意识（单身），此时宠物主会把猫当作朋友；家庭意识在逐渐形成（恋爱、已

婚无孩），此时宠物主会拥有比较完整的家庭概念，对待猫的情感更加深刻，因

为在心理上，猫会激发宠物主的责任感，给予猫更多的关爱与照顾，把猫看作孩

子；完整家庭意识（已婚有孩），宠物主的精力有限，在照顾孩子时，对于猫的

照顾会减少，猫的地位会稍微下降，回到朋友的阶段。但无论在哪个层次，宠物

主都会把猫看作是生活中亲密的伙伴，把猫拟人化（如图 2-3 所示）。
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图 2-3 不同人群对猫的角色认知比例

（图片来源：笔者绘制）

三种情感层次的群体选择猫主要原因是作为伴侣来陪伴自己，其中，恋爱和

已婚无孩的群体更加注重猫的情感和健康科学地喂养（如图 2-4 所示）。猫更多

服务于宠物主的情感需求，在家庭中扮演家人、朋友和孩子的比例高达 88%，对

于猫的功能化需求已大大减弱，将猫用于陪伴的人生伴侣（如图 2-5 所示）。

图 2-4 科学健康养宠的人群比例占比

（图片来源：笔者绘制）
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图 2-5 宠物在家庭中的身份比例占比

（图片来源：笔者绘制）

2.1.4 养宠趋势发展

宠物行业高速发展至今，宠物行业规范在不断完善，围绕宠物形成了一套完

整的产业链，包括宠物食品、宠物用品、宠物医疗和宠物服务等，发展出覆盖宠

物衣食住行和生老病死的全产业链（如图 2-6 所示）。相较于过去养宠的环境发

生了多方面的变化，养宠的硬件条件受到极大的改善，宠物行业的发展，不仅满

足宠物主的需求，也把宠物的需求考虑全面，硬件条件的限制不再受到时间与空

间的制约。

图 2-6 宠物行业范畴及定义

（图片来源：笔者绘制）

正如前文所述，养宠的群体已经发生改变，他们具有高收入和年轻化等特点，

敢于消费，乐于消费，对待新兴事物的接受程度最高。而完整的宠物产业链可以
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为他们提供更好的选择。

养宠给宠物主带来情感上的满足和陪伴。宠物作为人类的最忠实的伙伴，能

够理解宠物主的情感，并以独特的方式让宠物主感到心灵上的温暖与安慰。与宠

物互动帮助宠物主放松身心，减轻压力，促进身心的健康。给予宠物的关爱与照

顾，体会到生命的可贵与珍惜，同时，培养了宠物主的责任感与同理心。宠物成

为一种新型社交，当宠物主聊起自己的宠物时，会结识新朋友，探讨共同的话题，

建立起共同的兴趣与友谊，丰富自己的社交圈。因此，宠物行业的发展趋势正在

朝着规范化、产业化和情感化发展。

2.2 情感交互设计

2.2.1 情感交互设计的概念

情感交互设计是指设计师将情感融入产品设计中，增加产品的人性化和亲和

力，注重人与物体之间的情感连接与互动，关注用户的情感体验和情感表达，以

实现更加愉悦、有意义和人性化的情感体验。因此，情感交互设计主要分为两个

方面，一是把情感融入产品中，即情感设计，二是能够使用户与产品之间形成情

感互动，即交互设计。本课题从情感、情感设计和交互设计三个方面进行分析，

为宠物饮水机的情感交互设计提供理论基础。

2.2.1.1 情绪与情感

情感的产生来源于情绪的综合表达，而情绪是对一系列主观认知经验的通称，

是人对客观事物的态度体验以及相应的行为反应，一般认为，情绪是以个体愿望

和需要为中介的一种心理活动，反映着人对于事物的心理短暂体验，对设计而言，

情绪反映着设计带给人的心理短暂体验。例如在“时间设计公司”的杰出设计作

品“派”（Pie）（如图 2-7 所示），这块手表设计最吸引人的地方是它的时间

显示方式，将艺术和时间的显示融合在手表中，相比较于传统指针表与数字表，

它更难读懂。因此在初次的认知中，带给消费者是疑惑、新奇和兴奋等反应，这

些反应或通过表情，或通过语言，又或通过行为等方式反映出来，这种短暂的体

https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%BB%E8%A7%82/3181134?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E9%9C%80%E8%A6%81/9109492?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%BF%83%E7%90%86%E6%B4%BB%E5%8A%A8/2160998?fromModule=lemma_inlink
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验和行为显现出情绪的表达。但是当它被解释一次后，不言自明，这块手表虽然

使用很麻烦，但是炫耀这块手表并且向朋友解释它的运作方式所带来的愉悦或骄

傲感，远远超过它的使用困难。因而，对于产品的情感表达也随之出现。

图 2-7 “派”手表

（图片来源：catawiki）

对于以上案例可知，情绪与情感是同一物质过程中的心理形式，是同一事件

的两个方面；因此若细分两者，第一，则认为情绪是对待事物表现出短暂的心理

变化，情感注重于对整个情绪过程的主观感受。第二，情感是情绪体验后的综合

表达，比如提到家乡或者父母时会产生激动的情绪，在不断情绪变化中，产生深

刻的情感，这种情感是一种长久的、复杂的、无法言表的心理感觉，而因为考试

产生的焦躁不安的心理感觉是短暂的，这种心理感觉便是情绪。第三，情绪是先

天的、本能的反映，比如在饥饿时的愤怒或看到新奇事物的兴奋感；另一方面，

情绪在社会环境中，尤其是在人际交往中，具有很强的社会性；例如，在看到欺

凌弱小的事件时的愤怒感，或在看到遭遇不幸的同情感。但往往这时在描述感情

表达时，特别在人与人之间更多使用情感来表达，而对于动物则很少使用。因此，

情绪与情感既有区别又有联系，甚至在某些时候，情绪与情感可以放在一起叙述。

美国心理学家伊扎德（C.Izard）认为情绪是生理基础、表情行为和主观体验三个

方面，而美国心理学家唐纳德·A·诺曼在情感化设计中认为情感是对事物反思

后的主观体验，会对自己及自己在乎的事物进行评价，并说出对事物的整体印象

及体验
[13]
。柳沙在设计心理学中认为情绪是情感的初次表达，情感是情绪的综合

主观体验
[14]
。情绪通过外显形式，如表情，姿态，言语等传递着情感。例如在激

烈的比赛中，观众对于胜利一方所表达的兴奋、热情等氛围，会使激昂的情绪相

互感染，使整个环境形成热烈的情感氛围
[15]
。
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2.2.1.2 情感设计

情感设计是多层次的，美国心理学家唐纳德·A·诺曼在情感化设计中将情

感设计体验分为本能、行为、反思三个层次。从本能层次来说，就是人对于物交

互时的感官体验，是对物的外形本能的、直接地表达。在这个层次中，人会受到

物体的刺激而作出本能反应，这种情感设计是直观的、明显的。从行为层次来说，

情感设计是指使用过程中的情感体验，即物的可用性带来的情感体验。轻松、舒

适、愉悦是情感体验重要的方面。轻松是从力量的角度来说的，一件好的产品在

很大程度上解放了人的劳力，获得轻松的快感。同时，现代社会的高度智能化的

家电产品使用户可以快速地解决问题，但在不断重复的日常生活中，用户也期望

适当地降低节奏，体验原始状态下的舒适感
[16]
。在庖丁解牛中，游刃有余的解牛

使这一类从事技能行为的人群获得了足够的乐趣，并且这种情感同他们使用工具

也有一定的关系。从反思层次来说，是人对设计物新的思考而产生的情感。而这

个层次的情感具有多方面的影响：第一，符号性消费。设计物符合目标用户的身

份地位和生活习惯，反射目标用户的社会地位与生活方式，帮助他人去理解相应

的情感体验。第二，物品使用后的领悟与反思。正如前文叙述的“派”（Pie），

他给予人新的、更加有趣、艺术化的方式来展示时间，激发人的兴趣和审美情感。

第三，物品的再解读。例如“查里”扶手椅（如图 2-8 所示），可以勾起童年时

坐在长辈腿上的美好记忆。第四，象征与隐喻。图 2-9 是中国银行的标志，以古

钱币为原型，象征企业的属性，中间有方孔，上下成垂直的直线，蕴含天方地圆，

经济为本的自然理念。

图 2-8 “查里”扶手椅

（图片来源：BAIDU）
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图 2-9 中国银行 logo

（图片来源：BAIDU）

2.2.1.3 交互设计

交互设计旨在创造用户与产品或系统之间有效、有意义和满意的交互体验，

其关注点是用户与界面、设备或环境之间的互动方式和流程，以提供用户友好的

界面和良好的用户体验。在产品使用过程中，交互设计是能够通过设计手段使人

与人造物之间产生相关互动，对于产品使用者来说，就是设计出在日常生活中可

以获得愉悦性的交互行为体验
[17]
。

综上所述，情感交互设计最终目标是细致地考虑用户的情感需求和情感体验，

能够创造出更具吸引力、易用且令人愉悦的产品，增强用户的情感连接和互动。

在设计过程中不仅需要考虑情感的带入，也需要设计出令人愉悦的交互方式。

2.2.2 情感交互设计的原则

情感交互设计原则是指导设计师在设计产品时考虑用户情感需求的准则。旨

在创造出与用户建立情感连接、引发积极情感反应和形成愉悦的产品使用体验，

主要分为以下几个方面：

情感一致性。这意味着产品的设计要素应与产品或品牌的整体情感定位相匹

配。通过保持一致的情感表达，用户能够建立与产品的情感联系，并形成情感认

同感。

情感共鸣。情感共鸣是指设计师在产品中引入情感元素，与用户的情感产生

共鸣。这可以通过使用色彩、形状、图形、动画、声音等来传达情感信息，以及

通过故事性和情感化的内容来吸引用户的情感参与。情感共鸣可以帮助用户建立
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情感连接，并增强用户对产品的情感体验。

情感反馈。情感反馈是指设计师通过情感化的反馈方式增强用户的情感参与

度和满意度。当用户完成一个任务或操作时，产品可以通过界面动画、声音、视

觉效果等方式给予用户积极性反馈。这种情感反馈可以加强用户的情感体验，提

升用户的参与感和满意度。

情感导向互动。情感导向互动设计是通过设计交互方式来引发用户情感体验。

设计师可以使用微交互、动态效果和个性化内容等方式创造出令人愉悦和有趣的

互动体验，激发用户的积极情绪。这些互动可以增强用户的情感参与，并使用户

与产品之间建立起情感连接。

情感故事化。情感故事化是通过设计故事性的用户体验，触发用户的情感共

鸣和参与。设计师可以通过设计情节、角色和情感弧线等元素，将用户置于一个

引人入胜和情感丰富的故事中。这样的设计可以增强用户的情感参与和情感连接，

并创造出更有意义和令人满足的用户体验。

情感可持续性。情感可持续性要求设计师关注用户情感体验的长期持久性。

设计师应努力创造出对用户持久有效的情感体验，以建立用户的情感忠诚度和长

期关系。通过持续提供与用户情感需求相匹配的体验，设计师可以增强用户的情

感连接和满意度。

情感交互设计原则帮助设计师更好地理解和引导用户情感体验，通过情感化

的设计元素和交互方式创造出有意义和令人满意的用户体验。情感交互设计可以

使产品或系统与用户之间建立起情感连接，提升用户的满意度、忠诚度和情感参

与
[18]
。

2.2.3 情感交互设计的方法

情感交互设计方法在产品设计中具有重要的意义。通过深入了解用户的需求

和情感体验，我们能够创造出令人愉悦、引人入胜的用户体验，提升产品的吸引

力和竞争力。

用户研究是情感交互设计的基础。通过情感调查、焦点小组讨论和用户访谈

等方法，我们能够了解用户的情感需求、期望和痛点。这些洞察帮助我们识别关

键点，从而在设计中有针对性地引导和增强用户的情感体验。
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情感模型的应用使设计团队能够更好地理解和共享设计目标。通过创建情感

模型，我们可以传达特定情感状态，并将其融入产品设计中，帮助我们在设计过

程中注重用户情感体验，从而提供更丰富、令人满意的情感交互。在感知设计方

面，通过运用设计元素和交互方式，如颜色、形状、动画和过渡效果等，能够调

动用户的情感体验，创造出愉悦、舒适或引人入胜的产品，增加用户的参与感和

满足感。

情感反馈也是情感交互设计的重要方法之一。通过触觉反馈、声音反馈等方

式，可以让用户在与产品互动时获得更丰富的情感体验，能够增强用户的参与感，

并加深用户与产品之间的情感交互。

用户情感测试在设计过程中起到重要的评估和改进作用。通过定量和定性的

方法，我们可以评估用户在使用产品时的情感体验，并及时调整和改进设计，以

提供更符合用户情感需求的体验。

综上所述，情感交互设计的方法应用可以帮助我们更好地理解和满足用户的

情感需求，创造出令人愉悦的产品。通过深入研究用户、运用情感模型、设计感

知和反馈机制，以及进行用户情感测试，我们能够打造出用户喜爱和情感共鸣的

产品，提升用户满意度和品牌价值。

2.3 宠物产品的情感交互设计分析

2.3.1 宠物产品设计

宠物产品设计是指根据宠物和宠物主的需求，通过创新的设计过程，开发出

适用于宠物的产品。它旨在提供舒适、安全、有益和有趣的使用体验，同时满足

宠物和宠物主双向的生理和情感需求，增强宠物与宠物主之间的情感交互。

宠物产品设计根据不同的产品类型和功能可以分为以下几类：

饲养用品。主要包括宠物食品、饮水机、水槽、猫砂盆、狗厕所等。饲养用

品设计目的是为宠物提供基本的生活需求，如食物、水和卫生设施。

穿戴品和配件。包括宠物颈圈、背带、服装、饰品等。穿戴品和配件可以为

宠物提供标识、保护、舒适和时尚等功能。
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玩具和娱乐设备。主要涉及宠物玩具、智能玩具、活动设备等。玩具和娱乐

设备旨在提供宠物的娱乐、锻炼和认知刺激，促进宠物的活跃度和智力发展。

健康护理产品。包含宠物美容用品、洗浴用品、护理工具、健康监测设备等。

健康护理产品有利于宠物主对宠物进行健康护理和监测。

宠物产品的种类较多，在不同类型的宠物产品设计上关注的设计要素也不尽

相同。因此，一些设计方法可以为本课题研究提供参考，具体如下：

用户研究。通过深入了解宠物和宠物主的需求、行为和偏好，设计师可以获

得关键的设计点，可以通过用户调研、访谈、观察和数据分析等方法实现。

人宠互动设计。设计师应重视宠物和主人之间的互动和情感连接。通过创造

具有互动性和情感吸引力的产品，设计师可以促进宠物与主人之间的积极互动。

创意和技术。引入新技术和创新理念，如智能技术、传感器、虚拟现实等，

可以为宠物产品设计带来新的可能性，技术的应用可以提供更丰富的功能和体验，

增强宠物产品的吸引力和实用性。

材料可持续性发展理念。选择安全、环保和耐用的材料对于宠物产品的设计

至关重要。设计师应该考虑宠物的健康和安全，并且也需要考虑用户对产品材料

的需求，遵循可持续发展的原则，选择对环境友好的材料。

用户测试与反馈。进行用户测试和收集用户反馈是设计过程中的重要环节。

通过与宠物主人的交流和反馈，设计师可以了解产品的优缺点，并进行相应的改

进和优化。

综上所述，宠物产品设计旨在满足宠物和宠物主的共同需求，通过创新的设

计过程和方法，开发出满足人宠双向需求的产品。宠物产品设计的分类涵盖了饲

养用品、穿戴品和配件、玩具和娱乐设备，以及健康护理产品等。在设计过程中，

用户研究、人宠互动设计、创新和技术应用、材料选择、可持续性以及用户测试

和反馈等是主要的设计方法。通过这些设计方法，设计师可以设计出功能性、安

全性和吸引性兼具的宠物产品，提升宠物和宠物主之间的情感交互。

2.3.2 情感交互设计在宠物产品设计中的重要性

宠物产品作为宠物主与宠物之间的情感交互媒介，在设计时同时考虑宠物与

宠物主的情感需求，将情感交互设计应用到产品设计中，这既可以增强宠物与主
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人之间的情感互动，又可以提升宠物产品的吸引力和用户体验。

增进主人与宠物之间的情感交互。宠物对于许多人来说是家庭的成员，与宠

物建立情感联系是宠物主的共同愿望。情感交互设计可以通过创造性地设计元素

和交互方式，促进宠物主与宠物之间的情感交流和互动。例如，能够回应主人声

音并展现亲密互动的智能玩具，可增进宠物主与宠物之间的情感纽带。

提升宠物产品的吸引力和用户体验。情感交互设计可以使宠物产品更加吸引

人。宠物主往往希望为宠物购买具有娱乐性、刺激性和互动性的产品。通过合理

运用声音、灯光、动作等设计元素，情感交互设计可以创造出引人入胜的产品体

验，让宠物主和宠物享受到更多乐趣。

提高宠物的生活质量和幸福感。宠物的生活质量和幸福感对于宠物主而言是

至关重要的。情感交互设计可以关注宠物的需求和动机，设计出能够满足宠物生

理和心理需求的产品。例如，自动喂食器能够根据宠物的喂食时间和饮食习惯，

提供合适的食物和热量，有助于宠物的健康管理和满足感。

增强宠物主对宠物的关注和照顾。情感交互设计可以通过智能化的元素和功

能，提供更多的信息和反馈，帮助宠物主更好地关注和照顾宠物。例如，智能健

康监测设备可以实时监测宠物的健康状况，并提供相应的提醒和建议，让宠物主

更加关注宠物的健康和幸福。

提高宠物产品的市场竞争力。宠物市场竞争激烈，情感交互设计可以为宠物

产品带来差异化和竞争优势。通过关注情感交互设计，设计师可以在功能性和实

用性的基础上，注入更多的情感价值和个性化体验，吸引更多的消费者选择自己

的产品。

综上所述，情感交互设计在宠物产品设计中的重要性体现在增进主人与宠物

之间的情感交互、提升产品的吸引力和用户体验、提高宠物的生活质量和幸福感、

增强主人对宠物的关注和照顾和增加产品的市场竞争力。注重情感交互设计，设

计师可以创造出更具有情感价值和个性化的宠物产品，为宠物主和宠物带来更加

愉悦的情感交互体验。

2.3.3 发展趋势及影响

宠物产品的情感交互设计是当前宠物市场中的重要趋势，它致力于建立宠物
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主与宠物之间更深层次的情感连接和互动。这一发展趋势对宠物主和宠物本身都

有着积极的影响，主要分为：

个性化和定制化设计。随着人们对宠物产品的个性化关注不断增加，设计师

意识到每只宠物都具有独特的喜好和需求。因此，设计师开始注重满足不同宠物

个体的需求，提供个性化和定制化的产品，不仅增强了宠物主与宠物之间的情感

交互，也提供了更好的使用体验和满足感。

情感感知技术的应用。随着技术的不断进步，宠物产品现在能够感知宠物的

行为状态，并根据其情绪和需求提供相应的反馈和互动。智能狗玩具可以根据狗

狗的行为变化提供不同的声音和动作，以引发它们的兴趣和互动。情感感知技术

的应用能够增强宠物主与宠物之间的情感交流，进一步加深宠物主对宠物的关注

和照顾。

互动性和娱乐性设计。设计师为宠物产品注入更多的互动性和娱乐性，以提

供宠物与宠物主之间更多的互动体验。例如，智能猫玩具可以通过激光束或移动

物体吸引猫的注意力，增加它们的活跃度和乐趣。这种设计可以增强宠物主与宠

物之间的互动，提升宠物的生活质量。

社交化和共享性设计。随着社交媒体的兴起，人们越来越愿意与其他宠物主

分享他们与宠物之间的互动和趣事。因此，设计师开始将产品与社交媒体平台结

合，使用户能够与其他宠物主分享宠物的照片、视频和经历等，这增强宠物主与

宠物之间的情感交互，同时也扩大宠物主的社交圈子。

健康和福利的关注。设计师开始关注宠物的健康和福利，开发各种智能设备

来监测宠物的健康状况并提供相应的护理。例如，智能喂食器可以根据宠物的饮

食需求和习惯提供合适的食物和饮水，增强宠物主对宠物的关爱和照顾，提升宠

物的生活质量和幸福感。

综上所述，个性化和定制化设计、情感感知技术的应用、互动性和娱乐性设

计、社交化和共享性设计以及健康和福利关注等趋势都为宠物主与宠物之间的情

感交互提供了更多的机会和可能性。这些设计趋势不仅提升了宠物主与宠物之间

的情感互动，也促进了宠物的福利和幸福感。宠物产品的情感交互设计的发展趋

势将进一步推动宠物主对宠物的关注和照顾，增强宠物主与宠物之间的情感体验，

为宠物主带来更多的喜悦和满足感。
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2.3.4 案例分析

随着养宠观念的转变，宠物主注重精细化养宠，以情感为养宠动机，注重宠

物的健康与安全。以小佩宠物饮水机为例，小佩饮水机的版本迭代越来越注重健

康与安全，也强调人宠之间的情感交互（如图 2-10 所示）。

图 2-10 小佩饮水机的版本迭代变化

（图片来源：笔者绘制）

在版本初期，饮水机只是注重简单的水质要求，对于猫的其他方面要求关注

较少，随着精细化养宠程度的深入，过滤功能、安全功能、智能设备监控等功能

应运而生，并且融入饮水机的版本升级中，对于饮水机的设计由最初的功能工具

向关注猫健康安全转变，且把猫看作家庭成员，时刻关注猫的饮水量，增强了宠

物主对猫情感，而猫在一定程度上感受到宠物主的关爱，拉近了宠物主与猫的距

离，人宠在交互过程中产生情感共鸣。

综上所述，宠物主对于宠物产品的追求不再满足于物质层面，开始不断追求

情感层面的体验，作为宠物与宠物主之间的交互媒介，它们不仅提供基本的使用

功能，还具备更多的情感需求功能，旨在提供更好的用户体验和宠物需求体验，

促进宠物与宠物主之间的情感交互。
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第 3 章 情感交互下宠物智能饮水设备的设计分析

情感分析需要从宠物主与猫的情感建立开始，在快节奏生活轨迹中，90 后

养宠群体的工作繁忙、独立生活等因素，造成情感上的缺失，而猫相比较于其他

宠物，猫更具独立性，它们通常不需要太多的照料，这对于忙碌的 90 后群体来

说是明显优势。因此，养猫自然而然地成为他们的首选宠物。

3.1 人与宠物猫的情感分析

3.1.1 人与宠物猫的情感交流方式

交流是信息从个体到另一个个体的传递，可以是物种之间，也可以是从一个

物种到另一个物种。人类语言是一种高度复杂的种内交流形式，但是包括猫在内

的其他物种成员的交流，通常仅限于防御、攻击、问候、警告、关心或索取食物

等基本信息
[19]
。为了传达这些信号，动物主要使用听觉（发声）、视觉（身体“语

言”及面部表情）、触觉（亲密接触）和嗅觉（气味）等不同方法。猫通过这些

交流方式向人传递它们的想法，人通过猫的交流方式去回应它们，形成跨物种的

情感交流。

3.1.2 人与宠物猫的情感交互分析

宠物猫从非洲野猫驯化而来，经过上千年的驯化，导致了一些社会和行为上

的变化，作为社会化物种的需要，也发展了交流技能。

3.1.2.1 听觉信号

作为最常见的“喵喵叫”发声方式，猫对人发声时，通常作为问候、寻求关

注或索取食物的形式。和“喵喵”声一样的呼噜声通常也是猫对人发出的声音，

这是猫处于放松和满足的时候，需要宠物主去关注它，和“喵喵叫”一样的是，

这两种声音都是索取食物或寻求关注时发出的声音，宠物主需要关注它的饮食状
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态。

3.1.2.2 视觉信号

猫会使用各种各样的面部表情和肢体语言来表达自身情感信息。从面部表情

来说，耳朵耷拉、旋转耳朵或者收拢胡须是对事物沮丧和害怕，尤其是猫喝水时

胡须收拢，是对饮水设备一种恐惧感。相反地，猫朝前的胡须和圆润的脸颊是兴

奋度提高的表现，这时猫对周围事物具有较大的兴趣，愿意接受它
[20]
。所以，宠

物主在观察猫喝水时，需要关注它的表情，给予猫健康安全的产品。另外，瞳孔

扩张、缓慢眨眼以及半闭眼睛表现猫对事物的满足感而产生的愉悦和放松的信号

（如图 3-1 所示）。尾巴翘起和缓慢眨眼也是一种减少距离的信号，这是猫需要

宠物主的关怀与友好问候。从其他肢体语言来说，主要分为两种信号：第一，背

部拱起姿态，这时猫是一种防御性姿态，表明猫可能受到威胁。第二，社交性翻

滚，它被描述为一种被屈服的标志，是对宠物主行为和情感的认可（如图 3-2

所示）。

图 3-1 猫面部表情局部

（图片来源：视觉中国）

图 3-2 猫局部动作

（图片来源：视觉中国）
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3.1.2.3 触觉信号

触觉信号是最简单的情感交流方式，主要包括接触、摩擦和抚摸三种方式。

当这些行为发生时，表明猫与宠物主之间有较好的积极关系。猫首先会主动用面

部接触宠物主，表达亲和的问候行为；然后，通过摩擦行为寻求宠物主的抚摸，

也就是寻求理毛的过程。最后，宠物猫也会舔舐宠物主，认为宠物主是具有友好

和亲密关系的人。

3.1.2.4 嗅觉信号

猫的嗅觉信号大多数情况下是物种间的信号交流方式。主要通过化学信息素

（皮肤腺体和气味）来交流，而主要目的是熟悉环境和占领领地。因此，在宠物

主与猫相处中，不要去打扰它们在某些角落中的私密领地，促进猫与宠物主和谐

相处。

3.2 宠物猫对饮水设备的情感设计分析

3.2.1 宠物猫的习性及特点

猫喜欢孤独而又自由地生活，往往喜欢到处游荡，没有固定的休息位置。然

而，当拥有较好的食物和生活环境时，它会定居下来。

爱清洁是猫的一大喜好，猫往往在玩耍和吃饭时，喜欢用舌头舔舐毛发，这

是生理需要的表现。一方面是保持毛发清爽蓬松，利于散热；另一方面是为了刺

激腺体分泌，保持毛发光泽顺滑，促进骨骼生长。

虽然猫经过驯化后已经具有现代化社会生活属性，但它们仍然保留着原始猎

手的部分属性。例如在玩耍时会突然瞬间跳跃着地、短跑、追逐以及爬向高处。

猫对声音要比人类更加敏感，尤其是对噪音有应激反应，而通常猫睡眠次数

多，睡眠时间短，再加上猫非常喜欢自由、舒适和休闲，因此，对于噪音非常难

以容忍。猫的好奇心也特别强，尤其是运动状态的物体更加吸引猫的注意力
[21]
。

猫具有非常敏锐的视觉。它们能够通过快速眼球转动来收集物体的信息，达
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到快速侦测和准确跟踪移动的物体。猫的瞳孔扩张能力至少是人类的三倍，弱光

条件下，能够让更多的光线进入眼睛；同样在明亮的光线下，猫收缩瞳孔达到

1mm 宽的垂直狭缝，以减少光下进入，保护视网膜。猫的视野与人类大致相同，

为 90 度-100 度，但他们的外周视野更宽，总共有 200 度左右，而人类仅有 180

度左右。

猫的味觉受体较弱，对于甜味食物不敏感，但是对于苦味极其敏感，尤其是

在采食时，会利用嗅觉的帮助判断食物的新鲜，对食物有喜新厌旧的表现。此外，

根据猫的身体结构，采食时通常前腿站立，后腿保持蹲坐的状态；同时，根据研

究表明：如果猫保持自然状态来饮水，饮水机的高度不得低于 100mm，倾斜度

在 10 度左右最好。

与许多其他哺乳动物相比，猫的饮食中需要更多的蛋白质。氨基酸是能量的

主要来源和组织生长的必需物质，猫对于特定氨基酸有着持续增长的需求，这些

氨基酸是形成蛋白质的分子链。然而，猫对这些特定氨基酸只能从动物肉类中获

取。因此，从一定程度上来讲，猫是肉食性动物，换句话来说，它们需要吃肉来

保持健康。猫的原始生活是在沙漠中，猫的天性促使它们不喜欢主动喝水，尤其

是对于摄入大量肉食的猫来说，不喝水会刺激脆弱的泌尿系统，而根据生理需要，

猫每天需要摄入 60 毫升水量，当猫体重达到五公斤时，需要每天摄入 300 毫升

的水，由于猫每天在食物中只能摄取到 10%的水分，因此每天需要提供猫 270 毫

升的水量；同时，相对于不同季节气温，猫对于水的温度也不同，一般季节，水

温在 25 度比较合适；在冬季，由于猫不喜欢冰凉的水源，因而水温在 30-40 度

更适宜。

3.2.2 基于宠物猫习性的情感交互设计分析

养宠的伦理转变使宠物主把猫当作生活伴侣来看待，在一定程度上把猫进行

“拟人化”，从情感交互的表达上，动物的情感是一种先天、本能的反应，而人

类具有类似动物的、与生俱来的基本情感。因此，从“拟人化”的角度分析猫对

于饮水机的情感层次。

吸引性：通过流动的水源直观吸引猫的注意，刺激猫侦测物体的敏锐感，让

猫在生理上得到满足。另外，猫本能的领地意识会留下自身的气味信号，这些信
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息会给猫提供一个信号，告诉它放松的环境位置和警惕的环境位置。在环境的加

持下，把饮水机放在放松的场景中，可以激发产品对猫的吸引。

行为性：对于人类来说，产品交互易操作、反馈及时，使得人有使用产品的

迫切性。从猫角度来看，让猫拥有喝水的欲望首先是水的干净与新鲜度；因为，

猫生理条件对于苦味极其敏感，同时，更喜欢保存在室温环境下的食物。其次，

噪音与安全性能也非常重要，猫喝水时是对事物的接触，从情感交流方式来看是

一种最简单的触觉信号，这时猫是放松的状态，认为它是安全的，如果此时噪音

过大或者出现触电等不安全行为，会导致猫出现应激反应，从而对饮水机产生防

御性，认为它是具有威胁的东西。然后，在猫与饮水机在交互理解层面，猫喝水

的动作是一个日常行为，并不需要饮水机作出反馈；但是，从猫的进食行为姿态

来看，有倾斜并且适合猫身高的饮水机可以使猫保持自然状态的饮水行为，促使

产生放松愉悦的行为，例如翻滚或者出现圆润的脸颊，表明猫愿意接受并对它产

生了极大的兴趣。在这一过程中避免了猫弄湿胡须，满足猫的清洁喜好。最后，

猫的生活习惯仍然保留部分猎手的属性，在猫与饮水机的交互过程，饮水机需要

保持一定的稳定性，防止猫跳跃、短跑等行为引起饮水机的侧翻。诺曼在情感化

设计中认为注意力集中可以使人们建立深厚的情感；但是，在日常生活中，人们

无法长时间地将注意力集中在一件事物上，人们需要分散注意力去完成多个事务。

然而，对于猫来说，集中注意力并且长时间地仅注重一个事物相对于人类较为简

单；因此，满足猫需求的饮水机也许更能促使它们建立深厚的情感。

感觉性：猫作为一种低级动物，在情感上大多数都是出于本能的反应；因此，

饮水机只有在吸引和行为方面给予猫完全的信任，才能使猫相信它。作为宠物主

和猫之间情感交互的媒介，饮水机让猫感受到宠物主的陪伴与关怀，加强猫对宠

物主的情感依赖和归属感，增强猫对宠物主的情感连接
[22]
。

3.3 人对饮水设备的情感设计分析

3.3.1 人对饮水设备的情感交互需求分析

情感因素如今成为宠物主养猫的重要原因，情感所带来的养宠转变改变了宠
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物主的产品消费需求层次，他们不再满足最基本的生理需要，已经开始追求归属

感与被尊重的需要。根据马斯洛层次需求理论，宠物主养猫追求情感上的需求，

得到爱与被爱的归属感。因此，这在很大程度上影响他们的消费心理。

功能层面的情感需求：大多数宠物主是处在一个快节奏的生活中，他们拥有

较高的收入，时间较少，所以相对简单、易操作和清洁方便的饮水机会更加受到

他们的青睐。反之，复杂、需要进行长时间学习或者每天需要不断清洁的饮水机

会给他们带来不好的体验。

宠物身份转变让宠物主把猫当作孩子或者伴侣来看待，他们会给予猫更多关

怀，注重精细化养宠，对于猫的健康与安全非常重视，比如清洁，水质、过滤以

及电的安全性等。如果饮水机拥有上述功能会很大程度吸引宠物主的消费欲望。

产品风格层面的情感需求：随着宠物饮水机的不断迭代与发展，在一定阶段

后会出现产品同质化的现象，比起功能性和性价比，拥有高收入的宠物主愿意追

求个性化和差异化的产品，他们注重饮水机的独特性、品牌等因素，他们的消费

目的不再是简单地追求产品的功能需求，而是关注产品能否体现自身的地位和价

值观。对于这种品位追求，反映宠物主的社会地位与生活方式，人们可以根据产

品风格对宠物主进行解读，反映宠物主对宠物的情感转化。在情感交互设计理论

上，这种行为成为自我形象的表达，满足宠物主被尊重的需要。

3.3.2 人对饮水设备的情感交互设计分析

将情感交互设计理论应用到宠物智能饮水机上，需要充分了解宠物主的消费

需求，通过本能层面、行为层面和反思层面来分析宠物智能饮水机设计策略，满

足宠物主的需求体验。

本能层面：宠物主在使用饮水机之前，对它进行观察而产生认知，产生了对

产品的第一印象。在这个层面上所激发的情感多属于较为低级的情感，但也是最

直接，并且是难以抗拒的。这种激发效果最为明显，并且易于被理解和接受，这

种本能层面的刺激在产品中主要通过造型、色彩和材质来给人最直观的刺激。因

此，好的宠物智能饮水机能够给人最直观的刺激，让宠物主购买它能物超所值。

第一，造型的情感表达：造型要素主要包括点、线、面和体，这些要素的组合使

人们无意识或者有意识地联想到具有某种关联的情境或物品，并由于这些联想事
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物的态度而产生连带的情感。在养猫的宠物主中，相比较尖锐的产品造型，他们

大多数喜欢圆润的、曲线的造型特点，因为情感化养宠会自然而然地使他们认为

曲、圆等特点的产品更能避免宠物不受到伤害，也更加拥有“人情味”。尽管因

为大多数宠物主拥有不同的生活背景、社会经验等因素，导致他们情感存在一定

的偏差，但是与宠物相关的产品会让宠物主无意识或有意识把它们联系到自己所

养的宠物上，在情感上也会选择与他们宠物相匹配的造型产品。比如，养猫的宠

物主在选择饮水机时，会考虑猫的好动、可爱等特点，会选择稳定性强、圆润的

饮水机，一方面满足宠物主情感化养宠的需求，另一方面满足了产品给予人的直

观刺激。第二，色彩的情感表达：色彩的情感体验主要针对的是宠物主，这是因

为猫的视杆细胞光感受器只允许单色视觉。同时，行为学研究表明，猫的色觉很

弱，或者说它是“行为上的色盲”。对于宠物主来说，色彩是能够被第一时间感

知的要素，能够直接作用于感官而引起相应的情感变化。例如，鲜艳的光洁色彩

让人能直接产生食欲，这是第一层面的情感体验；同时这一体验使那些吃过相似

食物的人能够联想到此种食物的甜美，产生更进一步的情感体验，这属于第二层

面上的联想的情感体验。这些颜色引起的情感变化被称为颜色情感。虽然每个人

对于色彩的感知存在微妙的差异，但是通过大量的调查研究，发现人们对于情感

的认知也存在着许多的共同点。比如：红色代表温暖、喜悦、刺激等特点，刺激

人的注意力，增进食欲，给予无限活力等情感反应；白色代表安全、干净、轻盈

等特点，给予人简单的感觉。同时纯度与明度也会影响人的情感体验；色彩纯度

越高，情感体验越强烈、明显，而色彩明度影响人对物体的重量与体积的感受。

所以，宠物主在选择饮水机方面，大多数都会选择以白色为主的饮水机，给予干

净、清洁的使用体验。第三，材质的情感表达：人们对于材质的情感产生于材料

所体现出来的质感，包括肌理、色彩、光泽、透明度、发光度、反光率以及它们

所具有的表现力。不同的质感带来不同的感知，这种感知会引起一定的联想，人

就会对材料产生联想层面的情感。宠物主对于饮水机的情感需求主要是与“清洁、

干净”密切联系的产品，所以在材质的选择上要做到让人感到干净的感觉。

行为层面：宠物主在日常生活中经常会因为清洁和缺水等问题需要给猫进行

换水和加水，同时拥有快节奏生活习惯的宠物主大多时间不够充裕，因此饮水机

的结构简单、易操作会使他们愿意去尝试使用。在情感交互时，饮水机上手快、
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简单易懂的操作可以增强宠物主的成就感，从而产生对饮水机的好感。另外，饮

水机是一个智能化产品，在情感交互时，产品的智能反应也是必须考虑的因素，

例如缺水或者有危险的警报若不及时传达给宠物主，多次往复，宠物主认为它不

具有实用性。因此，饮水机易拆卸，清洁的易操作、方便性，操作的舒适性、简

单性，监测功能的灵敏性，简单而又个性化的产品将更适合宠物主的使用。

反思层面：情感反思是勾起人的回忆，由于人的生活习惯、成长环境等因素

影响，每个人的情感具有差异性，但是基于某一类人群，他们都具有特定的情感。

情感反思是产品通过拥有、诱发、感知等手段来引起人的回忆。在饮水机设计中，

产品本身要符合宠物主群体的身份地位和价值观
[23]
，就是反射宠物主的个人形象，

这样可以使宠物主与饮水机产生情感联系。情感的诱发是勾起宠物主心底尘封已

久的美好，而情感的感知是“读懂”宠物主的需求，饮水机做出反馈，满足宠物

主的使用体验。所以，饮水机的设计需符合宠物主（90 后群体）的定位。
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第 4 章 情感交互下宠物智能饮水设备的竞品与用户研究分

析

在产品设计研究中，进行竞品与用户分析是至关重要的步骤。通过市场调查

与竞品分析，同时对目标人群及其需求进行分析，进行关键场景定义，最后提出

宠物智能饮水机设计方向与原则定义
[24]
。需要注意的是：直接竞品与间接竞品因

产品的生命阶段、产品目标、产品类型以及产品的关键成功要素等影响，直接竞

品与间接竞品分析的侧重点和展开维度也不尽相同。在产品的生命阶段，本课题

的产品生命阶段是产品的开发与创新阶段，对于直接竞品的侧重点是帮助产品进

行产品定位和寻求产品设计的机会点，而间接产品的侧重点是研究宠物产品的行

业特征，为目标产品设计做设计参考。从产品的目标来看，直接竞品是分析目前

市场中产品的具体的设计要素，对于产品设计有着直接的影响，而间接竞品的分

析目标是掌握相关的产品的趋势，对目标产品形成补充。在产品类型中，直接竞

品的研究要求考虑产品及其产品的服务，注重产品的生命周期，间接竞品的分析

则是考虑与目标产品的相似点，分析同类产品的特征。对于产品的关键成功要素，

直接竞品的成功设计，要求考虑产品的外观，技术等具体方面的要素分析，而间

接竞品分析是作为目标产品分析的补充，更多关注产品的整体上的特征。因此，

基于情感交互设计理论的基础上，本次课题按照以下方法步骤进行竞品与用户分

析（如图 4-1 所示）。

图 4-1 竞品与用户分析架构

（图片来源：笔者绘制）
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4.1 情感交互角度下的直接竞品分析

竞品分析主要集中于市场营销和企业管理中，目的是了解竞争对手的行为和

策略，对比分析自身的优势和劣势，从而为企业的营销战略提供参考。当然，以

产品开发与创新的角度来看，竞品分析是指目前与自己目标产品形成直接或间接

竞争的其他产品对比分析过程，通过分析归纳得到一定的结论，了解到目前产品

的发展趋势，为自己目标产品的研发提供借鉴
[25]
。本课题从市场分析开始，参考

电商平台的综合指数抓取目标产品——宠物饮水机，选取比较有影响力的目标产

品进行竞品对比，在对比中进行产品分析和产品体验分析。明确产品的分析维度，

从产品的价格层面、使用层面、视觉层面和技术层面等方面进行综合分析，探究

饮水机在人与猫之间的情感交互作用。通过竞品分析了解市场现状，总结当前宠

物饮水机的现状与存在的问题，为宠物饮水机的设计提供可行性的解决办法
[26]
。

以国内目前电商平台的数据统计（数据截至 2023 年 7 月），分别从成交指

数、搜索指数、价格指数、评价指数等方面抓取以下几个品牌进行竞品分析（如

图 4-2 所示）。

图 4-2 竞品分析品牌

（图片来源：淘宝网、京东网）

4.1.1 价格层面

宠物饮水机的价格分析关系着目前消费者对于产品的价格接受度，影响着产
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品的功能造价，技术实现以及造型和材质的实现（如图 4-3 所示），当前市场宠

物饮水机的价格主要在 200-400 浮动，而价格浮动的原因主要是产品在售卖时，

产品会搭配配件进行捆绑销售。

宠物饮水机价格高低影响着人与猫的情感交互，从商品情感化角度来说，随

着商品经济的发展，越来越多的精神类产品转化为商品，而商品具有越来越强大

的精神和心理功能，商品朝着人的情感领域进行扩展与渗透；另一方面，情感也

开始商品化，人的情感受到商品经济的影响，情感目标开始追求明确的商品或金

钱，情感体验与表达也依赖于商品或金钱。宠物饮水机当前不再仅仅是一个猫的

饮水工具，也具有照看与陪伴等功能，宠物主通过饮水机延伸自己的照顾时间与

空间，而猫通过饮水机感受到宠物主的陪伴与关爱。

图 4-3 宠物饮水机价格

（图片来源：笔者绘制）

4.1.2 使用层面

宠物饮水机的使用层面主要包括产品的功能使用和产品的摆放位置等方面。

其中功能是产品分析中的重点，功能不仅影响着宠物主对饮水机的使用期待，满

足宠物主的日常使用，也影响着猫对于饮水机的接触频次。在情感交互层面，宠

物主对于宠物饮水机主要体现在情感行为层面，通过对功能的了解，产生良好的

交互体验，满足宠物主的产品预期。同时，宠物饮水机的功能一定程度上帮助宠

物主照顾猫，传递宠物主对于猫的情感，促使人宠在交互体验中建立深厚的情感
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[27]
。

4.1.2.1 APP 功能

宠物饮水机的 APP功能形成于关注猫健康和快节奏生活的基础上，这一功

能的出现，满足宠物主了解猫饮水情况和饮水状态的需求，打破了时空上的限制

（如图 4-4 所示）。通过对竞品的分析，目前饮水机产品的 APP功能主要集中

在出水模式（持续模式、间歇模式、智能模式、夜间模式）、饮水数据（日、周

数据分析）、水位深浅（缺水提醒）、滤芯使用（使用期限、更换提醒）等方面。

其中，间歇出水模式和智能出水模式普遍在 3分钟上下，在水位深浅预警方面，

各品牌的宠物饮水机水位深度预警不尽相同，总体上是根据水位将要到达水泵的

底部位置而进行水泵断电，从而达到水位预警。电商用户评价中，对于出水模式

存在较大的争议，一方面，部分用户对于饮水机出水模式的功能使用体验非常满

意。另一方面，许多用户认为出水模式受到红外线较大范围的影响，用户在饮水

机周围活动会引起饮水机间歇模式的工作，在很大程度上出现不必要的工作状态，

这一方面影响着产品体验，在后续的滤芯更换和产品供电等方面引起不必要的负

担。而对于其他方面的功能体验，用户呈现出较高的满意度。

图 4-4 宠物饮水机 APP 功能

（图片来源：笔者绘制）
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4.1.2.2 过滤功能

在宠物饮水机中，过滤功能不仅是宠物主所关心的，也影响着猫的喝水健康。

干净无污染的水质，是宠物主关心猫健康的表现，也是保障猫尽可能减少疾病发

生的重要方式。在目前市场中，宠物饮水机的过滤功能大多数都是以上下水过滤

为主（如图 4-5 所示），过滤形式以过滤盒或者一体化过滤结构为主。在过滤材

质选择上，主要考虑过滤较大毛发组织、灰尘、气味以及软化水质等为主，强调

滤芯的可替换、操作简单等，注重过滤功能能否提高水质的高标准。

图 4-5 宠物饮水机过滤功能

（图片来源：笔者绘制）

4.1.2.3 安全功能

安全性也是宠物主考虑的重点，在当前猫的饲养中，对于宠物主来说，猫作

为家庭成员和情感倾诉的对象，减少猫的应激反应，宠物主非常关注猫在生活中

的安全性。因此，对于宠物饮水机的用电和防干烧功能非常关注。在图 4-6 中，

宠物饮水机大多数采用电源供电的方式，部分饮水机采用电池的供电方式，极少

数产品同时采用供电和电池两种方式。在用户的数据评价中，对于采用哪种供电

方式大家都各抒己见。以电源供电方式，用户认为持久的供电可以满足长时间外

出的需求，无需担心电池供应不足引起饮水机停止工作，电源供电的饮水机产品

电源都在底座，在产品清洁上可以快速冲洗，无需担心电子元件受潮。以电池供

电方式，用户认为去除电源线的使用可有效防止猫天性引起咬线的安全隐患。无
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论何种供电方式，在供电方式上，水电分离更受到宠物主的青睐，凸显出宠物主

更多考虑到猫的安全性。防干烧也会引起宠物主的关注，对于长时间出差在外的

宠物主会担心水源耗尽后水泵的工作状态。在竞品分析中，防干烧功能的实现主

要通过水位差监测、重量监测、热敏电阻检测等手段监测水位变化，从而达到自

动断电和灯光提示的结果（如图 4-7 所示）。

图 4-6 宠物饮水机供电方式

（图片来源：笔者绘制）

图 4-7 宠物饮水机防干烧工作流程

（图片来源：笔者绘制）

4.1.2.4 提示方式

宠物饮水机的提示方式也具有多样性，在竞品分析中主要存在以下提示方式

（如图 4-8 所示），灯光提示设计较为普遍，其次是 APP提示，刻度提示与声

音提示相比，宠物主反映后者可能会引起猫的应激反应。宠物饮水机的出水方式

主要根据产品造型而定，外置水泵大多数是侧式出水，而内置水泵的出水方式有

中间出水和侧式出水两种方式，选择权更广（如图 4-9 所示）。
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图 4-8 宠物饮水机提示方式

（图片来源：笔者绘制）

图 4-9 宠物饮水机出水方式

（图片来源：笔者绘制）

总而言之，在竞品分析中，主要涉及移动操作（APP功能）、过滤、防干烧、

提示方式、水电分离、出水、容量、稳固性、噪音、加热功能等方面（如图 4-10

所示），饮水机在基础功能上大多相似，但 APP功能中的共享养宠功能、一体

过滤、干烧、感应和水电分离等功能具有明显的特点。市场上的宠物饮水机的容

量大多数都是 2L及以上，同时考虑到猫的天性，饮水机的稳固性和加热功能也

有所涉及，增加加热器与防滑垫是目前产品所做出的解决办法。隔绝噪音也是目

前产品所考虑到的问题，市场上的多数产品采用水泵密封或者增加水箱的隔层来

减弱噪音所带来的影响，在宠物主对噪音的评价方面，目前所使用的技术在多数

场合下满足人宠对噪音的适应，噪音普遍都在 40 分贝以下。除此之外，宠物饮

水机还涉及一些其他方面的使用方式（如图 4-11 所示）。在充电方式中，目前

存在的磁吸式或隐藏式充电仅仅提高了产品的美观性；在清洗和换水加水方面，

宠物主更倾向于操作简单，一体化、模块化的直接清洗方式；在交互性方面存在

宠物饮水机与其他设备形成互补，提高产品的可操作性。产品摆放大多数宠物主

是放在客厅与卧室，阳台次之，而放在厕所主要处于两种情况：一是猫喜欢玩水，
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二是害怕饮水机侧翻。

图 4-10 宠物饮水机功能简介

（图片来源：笔者绘制）

图 4-11 宠物饮水机使用方式

（图片来源：笔者绘制）

4.1.3 视觉层面

宠物饮水机的视觉层面涉及造型、CMF、尺寸等方面。在造型方面（如图

4-12 所示），目前多数产品整体造型以圆润几何为主，超大圆角的几何箱体，

规整而简洁，给人稳重感。在细节上，利用造型上的凹凸，便于操作，同时模块

之间进行精确的造型分割，便于组合与拆卸。部分产品采用倾斜角度设计，一方

面利于水的流动，另一方面，保护猫喝水时不弄湿胡须。底部通过缩小层次，不

破坏整体立方体的极简感。水盘上方透明材质，相较于不锈钢更通透亲和，符合

整体产品感受。总的来说，宠物饮水机在造型风格上是柔和而规整的（如图 4-13

所示）。结合宠物主的评价进行分析，目前竞品造型的形成基于宠物主对猫的情
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感层面。在宠物主与猫的交互过程中，猫的身份转变被给予了更多的关爱，会担

心猫的安全性和喝水时的舒适性，从而使得当前产品大多数都是圆润的造型风格，

部分产品的倾斜设计也更适合猫的喝水姿态。饮水机的规整稳重凸显宠物主对猫

天性的担忧，担心猫会打翻饮水机造成对猫的伤害，所以在人宠情感交互中，饮

水机体现出宠物主对猫的爱护。

图 4-12 宠物饮水机造型分析

（图片来源：笔者绘制）

图 4-13 宠物饮水机造型风格

（图片来源：笔者绘制）

在 CMF中（如图 4-14 所示），宠物饮水机的颜色大多数以白色或纯色为
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主，符合宠物主对产品清洁和清爽的期待，在产品的局部也有黑色和有彩色系出

现，在一定程度上契合产品的提示功能。在材质使用上，所有竞品的材质都是以

ABS塑料材质为主，在部分竞品的品牌上，出现较少不锈钢和硅胶等其他材质，

这些材质的使用主要是满足某些部件的特殊需求。在表面工艺上，工艺处理主要

目的是满足使用需求和延长产品的使用寿命。

图 4-14 宠物饮水机造型风格

（图片来源：笔者绘制）

通过竞品分析发现（如图 4-15 所示），目前综合指数较高的饮水机产品尺

寸比例主要分三种情况，一是长方形的几何体，尺寸比例大多数宽高比例相近；

二是正方形的几何体，这一类尺寸比例相近，整体造型看起来较第一种更加匀称；

三是圆柱形的几何体，它们尺寸比例受到几何造型的影响，长宽比例一致，根据

容量大小的不同，产生不同的高度比例。总而言之，在调查的竞品中，它们的尺

寸大小跟随产品的容量而设计的，不同宠物主对于饮水机容量的选择也存在不同

的见解
[28]
。

图 4-15 宠物饮水机造型风格

（图片来源：笔者绘制）
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4.1.4 技术层面

技术对产品的影响起着至关重要的作用，为产品设计提供更多的可能性；并

且技术的加持影响着产品的成本，新技术和新工艺的采用，可以更好地控制成本

和提高利润；技术提高产品的市场竞争力，在日益激烈的市场竞争中，产品品质、

性能和价格等方面成为用户购买时考虑的重要因素，而技术是实现这些因素的关

键，技术使得产品拥有更好的性能和功能特点，满足用户对产品更高的需求。

宠物饮水机的技术层面主要涉及过滤技术、电池技术、水位监测技术、水泵

技术、感应技术和防水技术等。技术层面虽然不会影响饮水机的整体视觉效果，

但是影响着饮水机的功能实现以及良好的使用体验。过滤技术的使用主要是关注

猫的饮水健康，猫习性和宠物主的关爱使得过滤技术成为宠物主购买时考虑的重

要因素。过滤技术主要分为五个方面（如图 4-16 所示），整个水的循环过程中，

过滤技术的作用是去除杂质、去味、软化水质和中和酸碱度，高效的深度过滤，

有效提高水质，防止猫泌尿系统疾病
[29]
。

图 4-16 宠物饮水机的过滤技术

（图片来源：笔者绘制）

电池的选择体现在电池的性能上，对比目前已有的电池产品和宠物饮水机的

产品特性（如表 4-1 所示），电池内置需要体积小、重量轻、成本低和容量大等

要求，锂电池的性能特点契合宠物饮水机要求。

表 4-1 宠物饮水机电池技术

（表格来源：笔者绘制）

种类 电压
使用寿

命

放电温

度
充电温度 最大容量 优点 缺点
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续表 4-1 宠物饮水机电池技术

防干烧功能的实现离不开水位监测技术，通过对竞品的分析，目前存在三种

较为普遍的水位监测技术（如图 4-17 所示），这三种水位监测技术各有其优缺

点，而选择哪种技术跟产品结构联系较为紧密，不同技术对产品架构要求不同。

图 4-17 宠物饮水机的水位监测技术

（图片来源：笔者绘制）

宠物饮水机的产品特性决定着水泵的选择具有体积小、重量轻、使用寿命长

等要求，在对比目前市场的微型水泵（如表 4-2 所示），发现无刷电机式水泵性

镍镉电

池
1.2V 500 次

-20

度～60

度

0 度～45 度 9000mAh
有记忆效应容量

小

出现严重的“记忆

效应”，使得服务

寿命大幅缩短

镍氢电

池
1.2V 1000次

-10

度～45

度

10 度～45

度
1600mAh

记忆效应小 容

量大

重量大，电池寿命

较短

锂离子

电池
3.6V 500 次

-20

度～60

度

0 度～45 度 6000mAh
容量大体积小、

重量轻、容量大
不耐受，过放

锂聚合

物电池
3.7V 500 次

-20

度～60

度

0 度～45 度 5000mAh
安全性能好厚度

小重量轻容量大
成本高
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能更加优良，适合宠物饮水机的配件选择，在工作中产生的噪音符合人宠对于噪

音的适应程度，同时无刷电机式水泵也存在不能长期空转的缺点，若使用无刷电

机式水泵作为宠物饮水机的配件，水位监测技术是不可或缺的技术条件之一。

表 4-2 微型水泵对比分析

（表格来源：笔者绘制）

微型水泵

种类 工作原理 优点 缺点

直流

隔膜

式

线圈和换向器旋转，磁钢和

碳刷不转，线圈电流方向的

交替变化是随着电机转动

的换向器和电刷来完成

1.力矩（力量）大

2.高档有刷电机

的流量可以做得

远大于无刷电机

1.碳刷有一定寿命

2.成本较高、水泵寿命又较短

3.液体中不能含有颗粒等杂

质、不能含油分

无刷

电机

式

电机式无刷直流水泵是采

用无刷直流电机加上叶轮

之后组成的。电机的轴与叶

轮连在一起，水泵的定子和

转子之间是有间隙的。

1.寿命长

2.噪音低可达

35dB 以下

3.防水

4.抗震性好

1.成本高

2.不能长期缺水运转，干转、

空转容易烧毁

3.没有自吸能力，必须潜水或

者安装于页面

微型

交流

水泵

交流水泵的换向是通过市

电的 50HZ 的频率变化的，

其转速很低，交流水泵里面

没有电子元器件，可以耐高

温，同样的扬程交流水泵的

体积和功率是直流无刷水

泵的 5-10 倍

1.使用方便

2.价格较便宜

3.寿命长

1.体积较大

2.噪音较大

3.重量高携带不方便

4.使用不当有发生触电的可能

感应技术是实现宠物饮水机部分功能的重要手段，在市场中存在以下五种感

应技术（如表 4-3 所示），对比五种感应技术，又可以分为三个类别，分别是控

制出水模式的生物感应技术、进行重量传递的压力感应技术和进行电流交互的磁

感应技术。在控制出水模式上，红外感应技术的限制条件较小，与宠物饮水机的

匹配较契合。当然，红外感应技术的工作原理受环境温度影响大，在现有竞品分
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析中，有较多宠物主反映人在宠物饮水机周围走动时，可能会引起饮水机不必要

的运行，这与红外感应的距离和角度范围相关；当然，不必要的运行会造成宠物

饮水机错误的接受指令，造成电量的浪费，影响机器的正常运行。因此，红外感

应技术的是否选择还是要根据用户的反馈来制定相应的设计策略。对于后面两种

类别的感应技术存在于具体的宠物饮水机产品中。例如，在某些品牌的饮水机中，

产品的供电方式采用电源供电的方式，避免发生触电危险，产品采用电源与水泵

分离的方式，通过磁感应技术为水泵供电，避免猫触电的危险。

表 4-3 感应技术种类

（表格来源：笔者绘制）

种类 工作原理 优点 缺点

红外

感应
温度感应 价格便宜

受环境温度影响大，

红外探头部分需要

裸露在外，美观性不

足

多普

勒微

波感

应

运动生物感应（雷达信号波形触发

雷达感应）

运动的生物感应，以穿

透塑料隐藏式安装，美

观

不能感应静坐、睡眠

状态中的生物

PCR 雷

达传

感器

感应

高精度的微动检测，可检测生物的

呼吸信号

可穿透塑料外壳、对运

动的生物可检测，静止

或者熟睡的生物也能检

测（最先进的技术）

对于近距离的感应

距离控制很难

压力

传感

器

利用电气元件和其他机械，把待测

的压力转换成电量

分量较轻、工作可靠、

结构很简单、信噪比很

高、灵敏度很高以及信

频宽

有部分电压材料忌

湿润，因此需求采取

一系列的防潮措施
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续表 4-3 感应技术种类

磁感

应技

术

磁感应传感器是一种将磁信号转

换为电信号的装置。 利用磁学量

与其他物理量的变换关系，以磁场

作为媒介，也可将其他非电物理量

信号转换为电信号

无接触、对外界温度、

湿度、环境无影响、结

构简单、体积小、维护

简单、使用方便、安全

可靠

测量范围较小，只能

测量磁性物体的磁

场强度，不能测量非

磁性物体的磁场强

度

防水技术是保障产品安全使用和延长使用寿命的重要保障。在宠物主用户评

价分析中发现，大部分用户在清洁与保养宠物饮水机时喜欢使用浸泡和直接冲淋

的方式进行清洁。根据目前国际电工委员会（IEC）关于电子电气产品外壳防护

等级标准（如表 4-4 所示），若达到此类要求，防水设计需要达到 IPX4 到 IPX7

等级的防水性能。

表 4-4 防水技术等级

（表格来源：笔者绘制）

IP 等级
防尘等

级

防水等

级
应用领域

IPX0 0 级 无保护 无防护性能

IPX1 1 级 防滴水 大型物体上方防滴水

IPX2 2 级 防雨水 向斜度不超过 15 度的物体侧面防雨水

IPX3 3 级
防雾

水.
向斜度不超过 60 度的物体斜面防溅水

IPX4 4 级 防喷水 从任意方向的喷水不会对物体产生危害

IPX5 5 级
防强水

喷

从任意方向的喷水不会对物体产生危害，并可在压力水下工

作

IPX6 6 级 防波浪 在规定时间内防止从任意方向的强波浪、水流冲击物体外壳

IPX7 7 级
防短时

间浸水
在规定时间内防止在规定压力下浸入水中

IPX8 8 级
防长时

间浸水

在规定时间内防止在规定深度和时间下浸入水中，水深和时

间由制造商自行设置
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4.2 情感交互角度下的间接竞品分析

间接竞品是指产品形式不同，目标用户类似，属于同一品类的产品，跟目标

产品有间接竞争关系。分析间接竞品可以帮助了解市场上其他产品在某些方面相

对于自身产品的特征。基于人宠情感交互的角度，间接竞品分析以宠物其他相关

产品为主，主要从体验感、CMF、风格等三方面展开，分析目前市场其他宠物

用品的特征
[30]
。

4.2.1 体验感

作为宠物主的生活伴侣，宠物主会根据自己的能力购买宠物生活用品和玩具，

给予宠物最大关爱，通过使用宠物生活用品满足宠物需求，与宠物情感不断加深，

产生许多情感体验（如图 4-18 所示）。从宠物产品种类来看，宠物主对于宠物

的情感体验有关注健康、情感培养互动、陪伴关怀、“育儿”成就感和安全归属

感等方面。

图 4-18 体验感

（图片来源：笔者绘制）

4.2.2 CMF

间接竞品的 CMF 设计原则整体上都是关注宠物的安全与健康（如图 4-19

所示）。在颜色方面，它们的颜色设计既有提示宠物的位置和安全，例如在宠物
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背包和宠物链上都是明显有彩色设计，又有关注宠物卫生健康的白色设计，在宠

物窝的设计上，使用干净的白色可以提醒宠物主及时清洁宠物居住环境，保持良

好的卫生条件。在材质上，市场的大多数宠物产品都是使用塑料和软质材料为主，

兼具少量的其他材料，主要目的是关注养宠的卫生和宠物的安全，避免它们受到

伤害。在表面处理工艺上，一方面延展产品的使用寿命，另一方面，半透明和透

明材质的使用可以帮助宠物主及时了解宠物产品的使用情况。

图 4-19 CMF

（图片来源：笔者绘制）

4.2.3 风格

间接竞品的风格特征与直接竞品相似，整体上都是圆润柔和的风格造型（如

图 4-20 所示）。但是对于具体的产品，在造型上有着不同的特点，例如在宠物

玩具和宠物窝等产品的造型选择上，大多数都是圆形的几何造型，整体是以曲线

线条为主，而在宠物喂食器等产品上，采用直线与曲线相结合的线条，在面与面

的相交处，采用圆角来进行过渡，使其产品趋向圆润的造型，但最后整体的造型

风格都呈现出柔和的风格。
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图 4-20 风格

（图片来源：笔者绘制）

4.3 情感交互角度下的用户分析

本课题从用户问卷、用户访谈和用户画像三个方面进行用户分析，通过对用

户的年龄、工作、家庭、生活、社会和教育等情况的梳理，了解用户的生活态度、

精神状态和价值观念，分析其行为特点和心理特点，最后确定目标用户需要的产

品造型风格（如图 4-21 所示）
[31]
。

图 4-21 用户调研分析流程

（图片来源：笔者自绘）
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4.3.1 用户问卷

符合目标用户需求的产品不仅需要大量的竞品分析，也需要对目标用户模型

进行梳理和分析，为了解宠物主的行为和心理特征，笔者首先通过问卷调查形式

初步了解宠物主群体特征及其使用宠物饮水机时出现的现状及问题，对其进行分

析与总结
[32]
。

4.3.1.1 调查目的

问卷的主要目的是筛选宠物饮水机的目标人群，验证竞品分析是否符合宠物

主预期，通过问卷调查了解宠物主基本信息、场景使用信息和产品信息等，最后

对问卷调查结果进行分析，为下一步用户访谈做好准备。

4.3.1.2 调查内容及方法

调查的主要内容分为三个方面：1、宠物主的基本信息，在此部分主要了解

宠物主的年龄、社会和教育等情况，同时了解不同养宠群体的比例；2、场景信

息，分析不同群体对于猫的看法，调查他们与猫的陪伴时间和对于猫的了解；3、

产品信息，主要了解宠物主在购买和使用宠物饮水机产品时主要考虑哪些因素，

并且出现哪些问题。而调查方法通过网上发布问卷的形式进行调研，分为单选题、

多选题和开放题三种形式。

4.3.1.3 调查分析

本次问卷全部通过线上调研方式，最终共收回 300 份有效问卷，问卷分为单

选题 20 道，多选题 5道，开放题 2道。根据问卷的调查数据显示（如图 4-22—

4-27 所示），在基本信息中，养宠人群为女性居多，在养宠类型中，猫占据绝

对的优势，且年龄以 90 后为主，教育背景以本科及以上占大多数，月收入和居

住城市比例较大的分别是 4000-6000 元和二线城市及以上，而养宠群体主要集中

在上班族、学生、教师，其中上班族养宠群体数量最多。

在场景信息中，50%以上的宠物主表示与宠物在一起时间少于半天，同时，

非常关注宠物的日常饮食及健康状态。
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在产品信息中，宠物主表示自己的宠物出现过很多问题，但不喝水和腹泻呕

吐出现的问题占到 70%以上，在选择宠物机时考虑最多的是产品的质量、适用度

和水质质量，且接近 70%左右的宠物主选择了米家和小佩品牌的宠物饮水机，35%

左右的宠物主会主动在半个月以内对产品进行清洁以及配件的更换，对于消费水

平，55%的宠物主在每月宠物消费都在 1000 元以内，接近 48%的宠物主选择 300

以内的宠物饮水机，同时使用有线和 APP功能的宠物饮水机较多，开放题中，

对于宠物饮水机的期望与不满主要集中在过滤问题、拆洗不方便、容量问题、噪

音问题、操作的便捷性等方面，没有照顾宠物的原因都是精力少、没有时间。

图 4-22 用户调研统计图 1

（图片来源：问卷星）
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图 4-23 用户调研统计图 2

（图片来源：问卷星）

图 4-24 用户调研统计图 3

（图片来源：问卷星）
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图 4-25 用户调研统计图 4

（图片来源：问卷星）

图 4-26 用户调研统计图 5

（图片来源：问卷星）
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图 4-27 用户调研统计图 6

（图片来源：问卷星）

4.3.2 用户访谈

根据用户调研分析，在用户访谈部分，把养宠的用户群体定位为上班族。通

过真实用户和真实场景，来验证真实性与可靠性，并通过观察了解宠物主的行为

分析，挖掘宠物主对待宠物饮水机的看法以及潜在需求。在访谈中，用开放式的

话题与宠物主沟通，通过宠物主的操作、动作等一系列问题挖掘宠物主在该场景

下行为痛点，找出引发痛点的原因。访谈结束后，根据访谈记录（如图 4-28 所

示），整理出访谈信息表（如图 4-29 所示）
[33]
。
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图 4-28 访谈记录

（图片来源：笔者绘制）

图 4-29 访谈信息表

（图片来源：笔者绘制）

在访谈信息中，宠物主与猫的情感非常深厚，符合目前将猫作为家人或者朋

友的趋势，宠物主关注猫健康的各个方面。对于饮水机的了解和使用更多关注产

品的拆卸与清洗、过滤技术和电源安全性等方面，除此之外，宠物主还期待 APP

功能、储水量和造型的极简风。
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4.3.3 用户画像

通过对用户访谈的分析，整理出宠物主的行为记录（如图 4-30 所示），定

位用户喜好，形成关于宠物主的 PERSONA（如图 4-31 所示）。

图 4-30 行为记录

（图片来源：笔者绘制）

图 4-31 PERSONA

（图片来源：笔者绘制）

基于用户分析，总结出产品的摆放位置，在访谈过程中，宠物主是跟朋友合

租，对于宠物饮水机的摆放位置大多数情况是放在个人卧室中；同时，在竞品分

析中，宠物主更倾向于摆放在客厅中。因此，在后续的研究中会考虑客厅与卧室

的使用场景
[34]
。

结合宠物主的行为和心理特点，对在用户访谈中出现的问题进行关键场景定
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义（如图 4-32 所示）。在特定场景下，宠物主关注的重点各不相同，但总体上

都是关注猫喝水时出现的问题。

图 4-32 关键场景定义

（图片来源：笔者绘制）

用户行为流程可以发现产品使用过程中的体验点的详细情况，可以完整地分

析用户与产品接触的全过程，基于上述的用户分析，笔者绘制出关于宠物主使用

宠物饮水机的用户行为流程图（如图 4-33 所示）。通过对用户行为流程图的分

析，宠物主的需求主要体现在过滤、拆卸和用电安全等方面。

图 4-33 用户行为流程图

（图片来源：笔者绘制）
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在用户 Life sheet 分析中，宠物主喜欢圆润和柔和的产品，注重生活的品质

和日常的清洁，根据 Life sheet 中的产品，进行相关产品的调研得到 Life sheet

的相关产品（如图 4-34 所示），宠物主对于产品的选择考虑品牌和品质的因素

较多，在颜色上，大多选择浅色和纯色系为主
[35]
。

图 4-34 Life sheet 相关产品

（图片来源：笔者绘制）

根据 Life sheet相关产品，利用矩阵分析方法，分别使用四组相反词语进行

产品分类，根据产品聚集情况，对产品造型进行分析总结，矩阵图清晰展示了产

品造型整体上都是以有序稳重、柔和简约为主，基于矩阵分析的结果，最终对产

品进行产品调性词归纳，形成三组产品调性词（如图 4-35—4-36 所示）。

图 4-35 Life sheet 相关产品造型词分析

（图片来源：笔者绘制）
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图 4-36 产品调性词归纳

（图片来源：笔者绘制）
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第 5 章 情感交互下宠物智能饮水设备的设计实践

5.1 设计实践分析

5.1.1 设计定义

基于情感交互设计理论，结合竞品与用户的分析结果，对宠物饮水机进行设

计定义（如图 5-1 所示）。设计定义采用 5W2H 分析法，明确本次产品设计是

设计一款人与猫情感交互的宠物饮水机，解决产品语意不明、拆卸复杂等问题，

针对客厅与卧室的场景下使用，面向 90 后女性群体，通过理论分析、市场分析、

产品分析、用户分析以及设计分析等步骤，让宠物饮水机达到结构简单、操作便

捷、安全保障、技术满足、密封良好的标准
[36]
。

图 5-1 设计定义

（图片来源：笔者绘制）

5.1.2 用户需求

结合竞品分析、用户分析和设计定义的分析结果，宠物主对于宠物饮水机需
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求存在四个维度的需求，分别为结构维度、功能维度、体验维度和颜值维度。根

据其分析结果，按照每个维度的重要性排序形成用户需求归纳（如图 5-2 所示）。

在四个维度中，宠物主对于每个部分的维度都存在一定的倾向性，但总体来看，

宠物主都是把猫的饮水安全和行为安全放在首要位置
[37]
。

图 5-2 用户需求重要性排序

（图片来源：笔者绘制）

5.1.3 结构拆解与组装

产品的结构拆解与组装一方面是基于目前竞品与用户的调研分析中，宠物主

在清洗饮水机时会遇到结构复杂、操作步骤过多等问题，这进一步提高宠物主饲

养猫的时间成本；另一方面，在情感交互中，宠物主、猫与饮水机存在内在的关

联性，拆卸步骤减少，所使用的时间就更少，可以提高宠物主与宠物饮水机的交

互体验，提高人机关系的舒适性，这在一定程度上减轻宠物主饲养猫的负担；同

时，宠物主注重对猫健康的重视，对于猫的情感会爱屋及乌，会提高宠物主清洗

宠物饮水机的欲望，对于猫的情感也会更加深厚。干净的宠物饮水机减少了猫疾

病的发生，为猫的健康保驾护航，提高了猫对于宠物主的信任。

根据竞品的分析结果，以宠物饮水机最基础的结构为主，笔者提炼了目前市

场中的竞品结构框架（如图 5-3 所示），在 A-F的六种方案中（A 方案的②与

③部件相连接，B方案的①与③部件相连接），分别用不同颜色标记宠物饮水机

的不同模块，对于六种方案，分别对拆卸与组装的步骤进行动作计数，最终形成
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计数动作总结（如表 5-1 所示），在所有宠物饮水机的拆卸中，拆卸成每一个部

件所用的步骤都是 3个动作，而对于所需目标部件的动作各不相同，相较于其他

方案，A与 B方案的拆解与组装动作更少，拆解与组装在整体上也更加方便。

图 5-3 产品结构分析

（图片来源：笔者绘制）

表 5-1 产品结构拆解与组装动作

（表格来源：笔者绘制）

计数方式：动作

方

案

部件代

码 ① ② ③ ④ 全部 总计

A 1 3 2 1 3 10

B 2 2 2 1 3 10

C 2 3 1 2 3 11

D 2 2 2 2 3 11

E 2 3 3 1 3 12

F 1 3 2 2 3 11

在 A方案与 B方案的基础上，对其内部结构部件进行分析发现：产生以下

四种情况（如图 5-4 所示），在部件的组合与拆解中，发现 A4方案部件之间可

独立拆卸，使得分离更快，清洗更快，同时四角更容易清洗。清洗部分能与底座

直接分离，结构简单，无过多凹面与隔挡，整体平坦光滑。
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图 5-4 内部结构部件分析

（图片来源：笔者绘制）

5.1.4 稳定性与流动性

稳定性是指宠物饮水机需要满足猫作为猎手的天性，在猫好动时能够保持饮

水机不会发生侧翻，减少宠物饮水机的不稳定性。基于上述结构与部件的分析，

在 A方案与 B方案中，两者的结构部件都均匀分布，在布局上都位于产品的中

心位置，且底座位于水箱底部位置，底座地盘硅胶更进一步增大摩擦，增强产品

的稳定性。

流动性是指宠物饮水机在水盘中流动的方向，同样基于 A方案与 B方案的

结构布局，水的流动方式分为三种情况（如图 5-5 所示），在这三种情况中，流

动方式 1由于出水口高于水盘，而在前期的调研中发现：虽然大多数情况下，宠

物主更多选择将宠物饮水机摆放在客厅位置，但在少数情况中也会摆放在卧室等

空间较小的场合。因而，在较小的空间中，高于水盘出水口的饮水机可能会减少

了猫喝水的接触面积；对比流动方式 2和 3，它们的流域面积广，激起水花较少，

增加与氧气的交融，提高含氧量，猫全方位喝水无障碍。

图 5-5 水的流动方式

（图片来源：笔者绘制）
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5.1.5 容量与尺寸

根据竞品调研的结果发现，目前市场上的宠物饮水机容量普遍在 2L左右，

在用户分析中，宠物主认为 1L左右容量的宠物饮水机可满足日常所需，但在长

时间使用等因素影响下，宠物主也会追求大容量趋势。从猫习性来说，成年猫的

体重在 2.5kg—5kg左右，用户研究中，宠物主的猫在 11 斤，也就是 5.5kg，根

据猫的习性与科学饲养，猫重量在 5kg时，一天饮水量在 300ml，重 300g；同时，

考虑到宠物主 2～3天的工作与短途出行，猫的总体饮水量在 900g左右。因此，

宠物饮水机的水箱容量在 1L—2L较为合适，而本次课题研究设计将水箱容量的

设计目标定为 2L容量。以宠物饮水机的容量为基础，结合目前竞品分析的尺寸

比例，设定宠物饮水机的尺寸大小（如表 5-2 所示）。尺寸设定的目的是为宠物

饮水机在设计过程中提供参考，贯穿设计的整个过程；当然，最终产品的尺寸大

小还会依据内部空间的零件布局进行新的修改。

表 5-2 宠物饮水机尺寸设定

（表格来源：笔者绘制）

部件名称 尺寸大小（单位 CM）

整体尺寸 20*19*11

水箱内侧 14*14*11

水箱外侧 18*18*11

底座尺寸 20*20*6

底座内部尺寸 18*18*4

水盘尺寸 20*20*3

水泵的尺寸 3*5*5

按钮尺寸 1（直径）

充电口尺寸 1*0.5

5.1.6 技术分析

宠物饮水机的技术分析涉及五个方面，分别为水位监测技术、过滤技术、水

泵技术、防水技术与磁感应技术。
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5.1.6.1 水位监测技术

上述分析中，水位监测技术有三种形式；首先，热敏电阻是一种对温度敏感

的保护元件，在宠物饮水机中通过对水泵空转的温度感应进行防干烧预判，从而

进行自主断电；其次，称重传感器是通过对水的重量进行预判，水位降低时会把

重量信号转换成电信号，从而进行断电；最后，上下水位传感器主要通过两个传

感器之间的水位差来预判水位变化，防止空转的发生。从宠物饮水机的设计要求

出发，产品的控制中心位于底部既可以使产品拆洗简单节约时间，又可以使得产

品更具稳定性；从关注猫的安全角度来看，产品减少温度的上升，既可以保护猫

的触电危险，又可以防止产品的变化给猫带来应激反应。因此在水位监测部分采

用称重传感器的监测技术优势更为明显。在称重感应器的安装设计中，存在四种

形式（如图 5-6 所示），在这四种安装形式中，考虑到宠物饮水机的产品架构和

成本等因素，第一种形式更适合本次课题设计。

图 5-6 称重传感器的安装方案

（图片来源：笔者绘制）

5.1.6.2 过滤技术

过滤技术的设计与应用目的是减少猫由饮水导致的疾病发生频率，从猫习性

角度来说，猫对于食物的味觉异常敏感，同时猫的肠道功能非常脆弱，这就要求

水质是新鲜、无异味、无杂质和软水。宠物饮水机的水源流动分为上水和下水两

个过程，这两个过程中，上水是猫的直接饮水过程，而下水是流过水盘后回到水

箱的过程。因此，两者的过滤要求存在一定的差异，上水过滤要求符合猫的饮水

标准，因此对于水质的要求较高，在过滤技术的运用中，主要使用过活性炭、离

子交换树脂和托玛琳电气石等材料进行水质过滤，同时结合过滤棉材质过滤颗粒

杂质，最终达到符合宠物猫的透明、无色、无味、无臭和无异味水质要求，而下
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水过滤需要防止毛发、灰尘和细菌等污染源侵入，主要通过微孔 pp网和高密度

过滤棉等材质，防止毛发、碎屑和泥沙等物质进入水箱中，改善水质。

5.1.6.3 水泵技术

在调研部分，市场上存在的无刷电机水泵符合本次课题设计的要求，它寿命

长、噪音低和价格低等优势满足宠物主的需求，同时它的不能长时间空转的劣势

正好可以利用水位监测技术进行弥补。

5.1.6.4 防水技术

宠物饮水机的防水措施主要是保护产品电子元件正常运行和延长使用寿命。

底座作为整个产品的控制中心，也是产品电子元件所在位置，涉及防水主要有三

个方面。首先称重传感器与水箱底座相接触，会有部分水分残留，通过蓄水槽排

水和硅胶防水的手段进行处理；其次，称重传感器本身的产品特性是具有一定的

防水防湿性能。最后，电子元件的防水一是位置上分布在底座四周，远离中间位

置，且在底部设计排水口，减少直接接触水分的机会，二是通过三方涂层的方式

来杜绝水蒸气对电子元件的影响。在上述分析中，宠物主为了节约时间，都倾向

于直接使用水流冲洗和水中浸泡的清洗方式，而根据防水标准需要达到 IPX4 到

IPX7 等级，而三方涂层中，纳米材料三方涂层具有防水防潮和耐腐蚀的属性特

点，且工艺更为便捷，实现涂层全覆盖和全包覆，能够实现秒级固化，即可达到

IPX7 或更高防水等级，除此之外，在维修方面也同样便捷，涂层不需要铲除，

直接重涂即可。

5.1.6.5 磁感应技术

采用磁感应技术主要目的是避免电源与水的接触，在安全性能上保护猫的饮

水健康；同时磁感应技术实现水电分离，大大方便了宠物主在不断电的情形下就

可以做到宠物饮水机的换水和局部清洗。
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5.1.7 产品架构

通过前期的设计分析，从情感交互设计出发，产品需要满足人与宠物猫不同

的使用需求，满足人与宠物猫的情感交互，考虑产品的功能、风格、结构、技术

和尺寸等因素，笔者对于宠物饮水机的产品进行架构设计（如图 5-7 所示），在

产品架构中确定产品的初步结构，为后续设计部分提供结构参考。

图 5-7 产品架构示意图

（图片来源：笔者绘制）

5.2 设计过程

5.2.1 产品造型

在情感交互中，宠物主将猫作为情感倾诉的对象，把猫作为生活中的伙伴，

尽可能地给予更好的关怀，注重猫的生命与健康，情感化也会向物质化转变，安

全的宠物产品会成为宠物主的首选，对于猫来说，宠物主通过物质将自己对猫的

情感进行表达，人宠在情感交互中产生共鸣，在情感体验上得到满足。从设计理

论出发，依据调研部分以及产品调性词归纳确定宠物饮水机的产品造型关键词为

匀称的稳重感、细腻的柔和感和清爽的简约感三组造型关键词（如图 5-8 所示）。
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图 5-8 产品造型关键词

（图片来源：笔者绘制）

5.2.2 草图绘制

依据造型关键词和示意图进行草图绘制，草图绘制过程分为三个部分。首先

进行草图的头脑风暴阶段，在这一阶段，产品造型趋向柔和、简约和稳重的特征，

产品结构是模块化的总体架构，主要功能元件位于底座，整体上呈现匀称的外观

造型。因此，依据上述分析的要求，进行简单的概念设计，在概念阶段，主要从

产品的整体造型出发，进行整体的造型绘制，考虑人与宠物猫的不同情感需求及

其情感交互的需要，分别进行三组概念设计图的绘制，从这三组概念设计图中，

依据情感交互设计理论及其产品设计要求，进行第一次概念提取（如图 5-9 所示）。

图 5-9 草图头脑风暴

（图片来源：笔者绘制）
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然后根据所绘制的概念设计图，选取更符合设计要求的草图进行 2D草图绘

制，2D草图绘制的目的是从人与宠物猫的情感交互设计要求出发，满足情感交

互的需要，进行模块化设计，考虑产品的各部分的比例大小以及模块组合，在草

图推敲的过程中进行不同方案的对比，验证结构组合的可行性，减少宠物主操作

的步骤，提高宠物主饲养宠物猫的效率（如图 5-10 所示）
[38]
。

图 5-10 2D 草图绘制

（图片来源：笔者绘制）
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最后 3D草图的绘制以 2D草图和调研部分为基础，进行三个方案设计，3D

草图在造型层面推敲产品整体的外观造型是否满足造型关键词和人与宠物猫的

情感交互需求，推敲面与面之间的衔接，减少凹面的产生，避免产品死角的产生。

在模块组合中，推敲各模块之间的拆卸与组合是否满足设计要求，能否给予宠物

主操作方便，避免产生麻烦。在功能方面，由于宠物饮水机的功能部件整体处于

产品的底座，需要考虑底座的稳固性，使宠物饮水机整体不易倾倒，同时功能部

件的位置布局影响着水泵和出水口的位置，在一定程度上影响着宠物猫喝水的范

围大小。总之，3D草图整体推敲目的是考虑人宠之间的情感交互需求，因此，

通过对以上设计要求分析进行 3D草图绘制。

方案 A 采用中间上水，四周下水的方案设计，在出水口的设计上考虑盖板

下出水，模块组合设计中以部件之间的卡扣设计为主，在过滤装置中采用镂空的

部件，使过滤棉精准地安置在下水处，整体造型采用圆润的长方体。相较于方案

A，方案 B采用侧式上水和侧式下水的模式，结构上采用水电分离的结构，水箱

与底座进行分离，在宠物饮水机工作时，也能进行加水和局部清洁的操作，在过

滤装置中采用过滤盒的模块化组合设计，进一步提高宠物主的清洁效率。方案 C

相较于前两个方案，主要考虑水电分离与相关技术的推敲，在水电分离中，磁感

应技术的结构设计解决宠物饮水机的水电分离问题，水位监测技术解决宠物饮水

机的空转问题，方案整体造型以圆润的方形几何体为主，减少产品凹面的产生，

便于宠物主的清洁，最终目标完成人宠之间的情感交互需求（如图 5-11—5-13

所示）。

图 5-11 Design plan A

（图片来源：笔者自绘）
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图 5-12 Design plan B

（图片来源：笔者绘制）

图 5-13 Design plan C

（图片来源：笔者绘制）

5.2.3 模型绘制

对比三个草图方案，设计方案 C相较于其他两个方案，在结构上更加简单

化，模块之间的拼装与组合更为简单，无过多的凹面与隔挡，整体平坦与光滑，

转角避免锐角的转折，方便死角的清洗。因此，依据设计方案 C的草图进行三

维模型绘制（如图 5-14 所示）。
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图 5-14 产品三维模型

（图片来源：笔者绘制）

5.2.4 产品构成要素

宠物饮水机的设计除了产品模型之外，还涉及 CMF、尺寸和产品零件等构

成要素
[39]
。

根据色彩配色法则，明确宠物饮水机是一类工业产品，是为了解决宠物主的

需求而设计的，而颜色的设计目标是为了营造产品氛围和引导产品使用；根据前

面的调研结果分析，宠物主大多数选择以白色为主的宠物产品，认为白色是一种

干净的象征，在感官上给予人一种明亮和简约的视觉体验；在情感上，洁净的白

色产品也是反映出宠物主对猫健康的关注，体现出宠物主的情感关怀；同时，在

配色法则中，产品丰富的色彩能够提升产品的品质感，根据用户调性词的归纳，

选取蓝色、粉色和绿色作为产品的其他色系；因此，产品的配色方案白色为主色

调，蓝色、粉色和绿色为辅助色彩（如图 5-15 所示）
[40]
。

图 5-15 产品配色方案

（图片来源：笔者绘制）
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宠物饮水机的材质选择主要考虑到猫的饮水健康、硬度、重量和成本等因素，

同时兼具材料的成熟运用，ABS 塑料材质满足产品的设计使用；在表面处理工

艺上，为了提高产品的光泽度、生产时的缺陷和延长使用寿命主要进行五个步骤

的表面处理，分别为机械抛光、磨砂抛光、化学抛光、喷油处理和 UV 表面处理

（如图 5-16 所示）。宠物饮水机的尺寸为 22*22*19CM（如图 5-17 所示）。根

据宠物饮水机的功能需求，产品零件主要有过滤装置、水泵、主板、按键板、灯

板、导光棒、无线水泵发射盘和称重传感器等零件。

图 5-16 产品表面工艺处理步骤

（图片来源：笔者绘制）

图 5-17 产品尺寸

（图片来源：笔者绘制）

5.3 设计展示

5.3.1 产品展示

本课题宠物饮水机设计主题围绕情感交互设计理论，从宠物主与猫两个层面

考虑。宠物主将猫作为生活中的情感寄托，让猫成为自己生活中的伴侣，在情感

中关注猫的情绪变化，注重猫的成长。因此，宠物主会给予猫足够的爱护，而在

猫饲养中，饮水健康在猫饲养过程中非常重要，而宠物主在时间上的不充裕，对
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于宠物饮水机的需求也会增加。在宠物猫层面，宠物饮水机让猫感受到宠物主的

关心，在情感上也会更加依赖宠物主，从而在情感交互中达到情感共鸣（如图

5-18—5-19 所示）。

图 5-18 产品设计图

（图片来源：笔者绘制）
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图 5-19 产品爆炸图

（图片来源：笔者绘制）

本次设计致力于结构的简单化，减少清洁时产品拆卸与组装的步骤，使得清

洁和换水的步骤更方便，可以满足水流的直接冲洗；在换水上，做到无需断电就

可以进行换水和加水，节约宠物主的时间（如图 5-20 所示）。

图 5-20 箱体分离

（图片来源：笔者绘制）

在安全性能上，通过重力传感器进行防干烧预警；水泵的运转中，通过磁力

感应技术和产品的双层设计来减少猫触电危险和噪音污染（如图 5-21 所示）。
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图 5-21 安全性能设计

（图片来源：笔者绘制）

在提示方式上通过灯光的提示方式分别采用红色（缺水严重）、橙色（需要

加水）和白色（充足水源）进行水位预警（如图 5-22 所示）。

图 5-22 灯光提示

（图片来源：笔者绘制）

APP远程功能的引入可以更好地为宠物主在外出行时了解到猫的饮水状况。

水质过滤中，主要采用模块化的过滤盒进行水质过滤，使得过滤盒可以直接进行

拆洗，节约宠物主的时间，而对于上水过滤和下水过滤的过滤材质却存在差别。

上水过滤着重满足猫对于水质的要求，主要通过 PP棉（拦截毛发等杂质）、高

密度微孔过滤棉（去除碎屑等微小杂质）、活性炭（去除异味）、离子交换树脂

（降低水的硬度）和电气石（吸附金属离子，软化水质，降低水的酸碱度）等过

滤材质进行高效深度过滤，去除有机物，软化水质，防止猫泌尿系统疾病。下水

过滤主要作用是阻挡体积较大的杂物，改善水质，因而通过高密度微孔过滤棉的

过滤材质进行水质过滤。

5.3.2 APP 界面展示

APP页面的功能模块主要分为两个部分，一是围绕宠物主长时间不在宠物身

边，非常需要了解宠物猫的饮水状况和饮水机的工作状态，从而设计猫饮水状况

和饮水机工作状态的页面；二是情感养宠下，宠物主非常愿意与朋友和家人分享

宠物猫的日常，从而设计共享宠物的社交平台
[41]

。根据 APP的功能进行框架搭

建（如图 5-23所示）。
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图 5-23 功能框架

（图片来源：笔者绘制）

APP设计规范包括 Icon、Colors、Font三部分。Icon设计主要以宠物猫的猫

爪为原型进行平面化处理，APP的名称定为 PET DRINKING，颜色主要以蓝色

为基础色，辅助白色、黑色、绿色、红色和其他蓝色系为主，在字体上主要以

Montserrat、Inter、思源黑体三种字体为主，在字体大小上根据字体的使用位置

不同，采用不同的字体大小（如图 5-24—5-26 所示）。

图 5-24 Icon 设计

（图片来源：笔者绘制）
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图 5-25 Colors

（图片来源：笔者绘制）

图 5-26 Font

（图片来源：笔者绘制）

页面设计的详细内容主要包括初始页面、注册页面、功能页面三个部分。初

始页面设计的主要目的是宣传关爱宠物的理念以及作为进入APP的引导模块（如

图 5-27 所示）。注册页面主要分为两个部分；第一部分主要为用户登录与注册；

第二部分主要的是完善用户信息，主要包含个人信息、宠物信息以及饮水机设备

信息三个部分（如图 5-28 所示）。
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图 5-27 初始页面

（图片来源：笔者绘制）
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图 5-28 注册页面

（图片来源：笔者绘制）

功能页面主要分为首页、共享和我的三个模块的设计。首页分为四个部分，

分别为涌泉模式、饮水数据、水位监测和清洁提醒（如图 5-29 所示）。涌泉模

式设计三种饮水模式：持续涌泉（持续出水）、间歇涌泉（3分钟涌泉，3分钟

休眠）和智能涌泉（3分钟涌泉，1分钟休眠）。涌泉模式可通过 APP进行远程

切换，并且 APP可以显示宠物饮水机的耗能，使宠物主实时了解宠物饮水机的

电量损耗（如图 5-30 所示）。

图 5-29 首页页面设计

（图片来源：笔者绘制）
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图 5-30 涌泉模式页面设计

（图片来源：笔者绘制）
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饮水数据页面设计主要以日和月为周期进行饮水数据的记录，让宠物主全面

了解宠物猫的饮水状况，关注宠物猫的健康，减少疾病的发生（如图 5-31 所示）。

水位监测界面以可视化的效果呈现给宠物主，分为充足水源、建议加水、严重缺

水和自动断电四种状态，同时预测下次加水时间，记录加水次数（如图 5-32 所

示）。在清洁提醒页面，主要记录宠物饮水机各个部件清洁的时间与次数，同时

给予天气和闹钟提醒，让宠物主可以选择合适的时间对宠物饮水机进行清洁护理，

关爱宠物猫的健康与安全（如图 5-33 所示）。

图 5-31 饮水数据页面设计

（图片来源：笔者绘制）
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图 5-32 水位监测页面设计

（图片来源：笔者绘制）

图 5-33 清洁提醒页面设计

（图片来源：笔者绘制）
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共享社交界面以分享宠物猫的日常为主，与其他宠物主进行日常交流，拥有

图文点赞和收藏、添加好友等功能，分享养宠心得（如图 5-34 所示）。我的界

面主要是关于 APP 的功能设置与完善信息（如图 5-35 所示）。总之，APP的设

计目的是宠物主了解宠物猫日常的基本情况，体现了宠物主的关爱，让宠物猫开

心和健康地成长，在产品媒介的影响下，宠物主与宠物猫的情感交互会越来越好，

使人宠之间的情感联系更加紧密。

图 5-34 共享页面设计

（图片来源：笔者绘制）
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图 5-35 我的页面设计

（图片来源：笔者绘制）
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第 6 章 总结与展望

6.1 总结

本课题从精细化养宠时代背景出发，旨在探讨情感交互设计理论在猫宠物饮

水机设计开发中的理论运用，以情感交互设计理论为基础，探讨人宠之间的情感

交流方式，分析人与宠物对于宠物饮水机的情感需求，通过调研分析目前市场产

品特征和用户特征，将情感交互设计理论与宠物饮水机设计相结合，以调研结果

为依据，运用具体理论，进行产品设计。通过对情感交互下宠物智能饮水设备设

计研究得出以下几个结论：

(1) 养宠观念转变，在当前时代背景下，大多数宠物主把猫当作生活伴侣，

愿意给予与自己相似地位的生活条件，养宠动机从传统的功能养宠转向情感养宠。

因此在设计中对于猫习性特征进行研究与论述，总结猫的习性特点，从人宠两个

角度同时考虑，为宠物饮水机的设计研究奠定基础。

(2) 在进行宠物饮水机设计时，以情感交互为理论依据，从竞品与用户两个

方面进行调研，对宠物饮水机设计进行几个方面的设计分析，设计既要符合人与

宠物双向需求，又需满足技术约束。

(3) 情感共鸣是两个主体之间的双向奔赴，在涉及人宠等相似情景的产品设

计开发中，双向考虑可以更好地为设计提供基础，满足两个主体的情感需求，达

到情感的共鸣。

6.2 展望

课题虽然取得一定的研究成果，但是在撰写时受到自身认知水平和理解能力

等方面的制约，仍然存在一些不足之处：一是研究深度，本课题对竞品分析主要

采用市场调研、对比分析和归纳总结等方法，对于竞品的信息分析主要来源于网
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络数据的调查，对于产品的内在结构的调研存在不足。二是研究内容，主要集中

于情感交互设计理论研究与宠物饮水机的具体实践，未能形成具体的宠物饮水机

情感交互设计原则。三是研究方法，本课题在对用户调研中，主要采用问卷调查

和用户访谈的方式，选取的样本数量与用户访谈的人数较少，样本数量不足。为

解决本研究存在的不足之处，提出未来发展方向：第一，加大研究资金投入，对

于宠物饮水机的结构与内部布局进行深入的研究分析，提高研究的深度。第二，

增加宠物饮水机情感交互设计原则的理论研究，对设计原则进行系统化的讨论，

形成宠物饮水机具体的设计原则。第三，扩大样本容量，增加用户访谈的数量，

进行更加深入地研究，使研究结果更加客观。总之，在今后的研究过程中需要对

相关知识进行针对性地补充，继续挖掘更多可利用元素进行研究设计。
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附录 1

调查问卷

单

选

题

1 你的年龄是？
A.20 岁以下 B.20-30 岁 C.30-40 D.40-50 岁 E.50 岁以

上

2 你的性别是？ A.男 B.女

3 你的职业是？
A.学生 B.教师 C.公司单位 D.工人 E.政府机构人员 F.医护

人员 G.服务业 H.自由职业者 I.退休人员 J.其他

4 你所在的城市？ A.二线及以上 B.三线 C.四线及以下

5 你的教育程度是？ A.本科以下 B.本科 C.本科以上

6
你的月收入大约

是？

A.2000 以下 B.2000-4000 C.4000-6000 D.6000-8000

E.8000-10000 F.10000 以上 G.服务业 H.自由职业者 I.退

休人员 J.其他

7 你是否已婚？ A.是 B.否

8 你的家庭人口？ A.独居 B.两口 C.三口及以上

9 你饲养的宠物是？ A.狗 B.猫 C.仓鼠 D.兔子 E.其他

10
你和宠物在一起时

间多长？
A.少于半天 B.半天 C.大于半天

11
你是否拥有并使用

宠物饮水机？
A.是 B.否

12
你的宠物饮水机是

有线还是无线？
A.有线 B.无线

13
你的饮水机滤芯多

久更换一次？
A.一周以内 B.半个月以内 C.一个月以内 D.一个月以上
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单

选

题

14
你的饮水机是否有

APP 监控？
A.是 B.否

15
你的饮水机价格是

多少？
A.300 以内 B.300-400 C.400 以上

16
你的饮水机多久清

洗一次？
A.一周以内 B.半个月以内 C.一个月以内 D.一个月以上

17
每月在宠物上消费

大约在多少？

A.1000 以下 B.1000-2000 C.2000-4000 D.4000-6000 E.6000

以上

18
你是否了解宠物的

健康状态
A.是 B.否

多

选

题

19
你的宠物出现过哪

些问题

A.腹泻呕吐 B.不喝水 C.黑下巴 D.猫癣 E.掉毛 F.泪痕 G.其

他

20
你的饮水机平时摆

放在哪些地方？
A.厕所 B.阳台 C.客厅 D.卧室 E.厨房 F.其他

21
你使用的是哪些饮

水机品牌？

A.小佩 B.米家 C.多尼斯 D.有哈 E.cat link F.宠生活

G.nepet H.其他

22
你在选择智能饮水

机优先考虑的是？

A.宠物适用度 B.水质要求 C.产品质量 D.产品价格 E.其他用

户评价 F.造型外观 G.品牌效应 H.其他

开

放

题

23 你对宠物饮水机还有哪些不满与期望？

24 没有照顾宠物的原因有哪些？
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附录 2

访谈提纲

1. 让用户简单介绍下自己的信息（职业等）跟用户聊天（从自己是从事产

品设计这个行业开始）简单介绍产品设计是做什么的。然后切入到用户在使用的

产品信息（ 手机/代步工具/饮食喜欢的品牌等）

2. 您目前是独居状态还是其他状态，对用户的住房环境信息有一个初步了

解。

3. 切入到我们的项目主题，是关于宠物的智能家电，询问客户是否养宠物，

养的是什么宠物（猫或者狗，猫是什么类型的猫，狗是什么类型的狗）如果不养

宠物则访谈结束。如果养宠物，养的是狗，则访谈结束。表达感谢。如果用户养

的是猫的话，则继续提问。

4. 您与您的宠物（猫）相处的时间有多久（简单说就是猫多大了）然后每

天有多久的时间与宠物互动。如果时间少，则追问为什么时间少，原因是什么。

如果时间多，则可以让用户来描述一个他与宠物之间印象最深的故事。（时间多

少的判断，3个小时为界限。当然可以用用户自己描述的时间多少来做判断，就

是用户觉得时间长，但是只有 2个小时，也可以归类为时间长）

5. 你对自家的宠物的健康了解吗？（换个简单的问题就是您家的猫会经常

生病吗？）然后一般是什么疾病？一般面对猫疾病的时候您选择的是去宠物医院

吗？ 当用户回答跟泌尿系统有关联的时候，即可以提出这个跟宠物喝水有关，

继而提出饮水机这一话题。

6. 您了解宠物饮水机吗？ 用户了解的话，可以进一步提出用户有使用饮水

机吗？如果有使用，则询问饮水机购买的品牌，价格以及当初选择这款饮水机的

原因是什么？

7. 您使用的饮水机一般什么时候清洗（频率的提问） 您使用的饮水机一般

会有滤芯吧 一般多久会更换一次呢？更换滤芯的过程中是否有不好的体验？在

清洗饮水机的过程中是否有不好的体验？（重点记录加录音）
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8. 您家的饮水机一般放在哪里？在场地中是否有过饮水机倾倒，水会洒出

来，猫是否会拔饮水机导致饮水机翻倒等问题出现

9. 您家的饮水机在使用过程中，是否能感受到饮水机里的马达声音？

10. 您关注饮水机的功能点在哪些（重点记录加录音）

11. 您希望饮水机的颜值如何？

12. 您觉得如果让您来选择一款饮水机，你会选择什么样的饮水机？（开放

题，让用户自己描述功能已有的和没有的都可以记录）
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攻读学位期间获得奖项目录

1、 2022 年安徽省原创动漫大赛二等奖

2、 2022 年安徽省互联网+创新创业大赛三等奖

3、 2022 年安徽省工业设计大赛专项赛三等奖

4、 2022 年安徽省大学生环境设计大赛二等奖

5、 2022 年安徽省工业设计大赛三等奖

6、 2023 年香港当代设计铜奖

7、 2023 年 GCROSS AWARD 铜奖
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致谢

三年千日，聚散有时。这篇致谢致辞的开始，意味着我的研究生生活即将结

束。在 2024 年的这个盛夏，纵使有万般不舍，也要告别校园，告别老师和同学，

告诉我那呼朋引伴的读书岁月。立在山巅，回望来路，自己的思想和学识都有了

很大的进步。在此，要多谢陪伴我一路走过的人们，有你们的陪伴，才使我的研

究生生活更加丰富。

一朝沐雨，一生念恩师。感谢我的导师钱涛副教授，您细致严谨的治学态度

深深感染了我，让我在三年的硕士学习中进步良多。感谢钱老师对我论文的指导，

我相信今后与钱老师不仅是短暂的师徒关系亦是一生的挚友。同时感谢研究生三

年所有的授课老师，为我传授诸多知识，在学习中给予我极大的鼓励。在此表示

真挚的感谢，祝愿老师们工作顺利，平安幸福。

慈母手中线，游子身上衣。我要感谢我的家人在生活上对我的照顾，让我能

够安心学习。感谢你们一直以来的爱与支持，感谢你们在我每一个开心与不开心

的日子里的陪伴。家，永远是我最温暖的港湾，是我在遇到困难与压力的时候最

想要回到的地方。从蹒跚学步到远行深思，对父母的恩情自是没齿难忘，二十余

年的养育之恩，不是一朝一夕，只希望父母长乐久安。

山河不足重，重在遇知己。感谢我的同门和室友在生活上的照顾和学业上的

支持。毕业来临之际真的十分舍不得与你们分开，是你们在我这三年里留下了无

数的温暖，是你们让我对这个校园又多了一份留恋。初见乍惊欢，久处仍怀然，

人海茫茫，得以相遇，何其有幸。祝你们未来平安喜乐，前程似锦。

所爱隔山海，山海皆海平，当然还要感谢那个远方的女孩。我们相识相恋，

你给予了我无数的鼓励和支持，也给予了我最坚定的信心和强大的动力。谢谢你

出现在我的人生中，让我对未来充满信心。

以梦为马，不负韶华。最后要感谢一直默默努力的自己，回想无数个自我治

愈的瞬间，无数个为自己加油鼓劲的时刻。寥寥数语，难诉衷肠，这一刻，百感

交集。

一程山水一年华，愿此去经年，一声磊落，一生纯善。
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